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innovaci6 i estrategia turistica

Objecte contracte
Redacci6 del Pla estrategic de competitivitat i sostenibilitat

turistica de I'Espluga de Francoli 2024-2028, definint analisi i
diagnosi inicial de situacié, DAFO, identificacié de recursos i
productes turistics, targets, objectius estrategics, accions

y . prioritaries, indicadors d’exits i model de governanca.
L'encarrec del

pla estrategic

Disposar d’un full de ruta i visi¢ de futur per a la gestioé i promocio
de l'activitat turistica determinant i ordenant els objectius i les
directrius de la politica turistica de I’Ajuntament que faci de
I'Espluga de Francoli una destinacié competitiva, atractiva i
sostenible.

O Missio del pla estrategic
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ANALISI DE RECURSOS | PRODUCTES TURISTICS

Oferta !
d’enoturisme i Oferta de Oferta allotjament

turisme actiu i restauracio

m::::::t’:sl Oferta de turisme
p cultural

turistics producte local

Acollida de visitants Rutes, camins i Senyalitzacio
itineraris




. ; TOURISLAB®
ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Recursos i productes turistics nnoveenestrEgn s

G RECURSOS | PRODUCTES TURISTICS

RECURSOS | PRODUCTES Valor Mecanismes  /\ccessibilitat Producte Volum de . P;?;;?'(jie W
TURISTICS patrimonial interpretacié (com a recurs

e estructurat demanda producte a Pentorn atractivitat

Coves de I'Espluga 90 0e® 00" V099 L 4 1 e 99 e" L 1 1 1 & 90 0e

Ruta templera i hospitalera L 1 JOIGOINEE ] 1 JeOlE | el L ] 1 oW e C0 oe 0 L 1 el MIG-BAIX
.

Museu Vida Rural L 1 1 Jele 89 | 0900 L 1 1 Jele L 1 1 JOe L 1 ] o 200 e MIG-ALT

i 5 OO Ll ] JOOIN 1 1 1oe L 1 1 Jo@ e 0 L 1 1 Jele i 1 1 e
Fassina de Balanya L 1 1 IO OO oo O QOO OO »

. a o ( P e Yatalte) . N IS e N . AN OSSO o . NN -~ _
Celler Cooperatiu (museu del vi) L 1 1 JOle L 1 18]0le)] OO0 SININS! OO0 OO0 92999 MIG-BAIX

i 08T | 0T | 90800 | SUCOT | 0000 | 00080 | 86000 MIG-BAIX
Centre historic/ església L 1 1 IS® L ] IeleloN 1 I Jolw L X
Rutes de senderisme i BTT L 1 ] 1OlW L 1] IO T T Iole L 1

L 1]

Paratge natural d’interés nacional 'YYT e Y looNE YT o
de Poblet - o o

Riu Francoli L 1 1 oW SO T | 0T ®OOO 'Y 18100 CYY Y1) ('Y 1 18®) MIG-BAIX
o ’\ NS LR LKL -~ N N AN N fa N AN N AN —— PTG

Jardi de Natura del Garber L 1 Jelele] L ] JOISON 1 I I8l9 ®C0O0 ®C00 L 1 ] 1 @ L 1 ] 1S® MIG-BAIX
e g N AN AN -~ —\ —\ N o~ N C RS -~
Turisme actiu ' T Jolele T Y IOl 1 I Iole) L 1 1 Jole L 1 1 I8 L 1 1 1ole L 1 1 189

Enoturisme 10l e e Y88 aYaTe) NN ...:‘* W

. \_) o/ \_) ... NN/ ... NN/ .. \_/ N/ \_) .. ol NN/ . . ol NN/ N ‘-’

L L KL NN N -~ -~ C T LN N TN TS T TN LIS -
t t
Productes locals e | 0OCCC | 0800  Jololo'olNN 1 Tolo'oREN | Jelele 11 e MIG-BAIX
q o o o P PTG R R Wl N CE RN ... N
1

Esdeveniments L 1 Jelele 09 | 909 L 1 Ielele L 1 1 I8l® L 1 JIel®)] 2

TS T -~ el LSRN =N N N
t t t I W t ’ f t t r -
LIS L 1 Jelelw . 1 JOlee L I Ielele MIG-BAIX
CLRTN -~
'Y ) o] -
@O0 L 11 ] @ 90909 (1 1] e MIG-ALT
SI®) [ I 1 1 @] 990090 )
A o/ o/

-




. ; TOURISLAB®
ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Recursos i productes turistics nnoveenestrEgn s

G RECURSOS | PRODUCTES TURISTICS

Quota de Potencial

RECURSOS | mercat creixement NEETEIE SELMERCE Diferenciacio Pot.en0|al 2 el .d,e. Nivell global

respecte recursos millora de romocio i
P de I'oferta P

PRODUCTES TURISTICS  respecteala producte a competéncia atractius producte comercialitzaci6

competencia destinacio
] -~ -~ -~ -~ -~ LS —~
Coves de I'Espluga 11 1 » L 1 1 ] & L 11 ] ® (11 1 » L 1 1 ] @ L 1 1 ] & L 1] 1 1@
R R Y N TN, o~ N N PRGN e NS, -~ _
Ruta templera i hospitalera ' 1 1 I9l®] L 1 Iolele] "Y Tolele) Y Tolele] SS9 L 1 1 189 L 1 ] 1S® MIG-BAIX
) - - - o BN PR -
Museu Vida Rural (11 ] 1@ L 1 1 1 @ t 11 1 1@ L 1 ] 8@ L 1 1 e L 1 ] 8@ L 1 1 ] ®
. R PN P SR P SN B PN
Fassina de Balanya L 1 ] Jo® L 1 1 JOlW L 1 1 JOW L 1 ] 1&®) L 1 ] 1OI@ L 1 1 oW L 1 1 1OI@
. . R Rl Rk Wl G NRLN N EN N -~ -~ -~ —\ NN N
Celler Cooperatiu (museu del vi) @ OO L 1 1 JOIW L 1 Tolele! L 1 1 ele L 11 ] @ L 1 1 JOIW L 1 IeIele! MIG-BAIX
Les Masies i Les Brigades NN NN NS NN NS PYY Yoo NN PPN BA|X
Internacionals ee 0 ®COO0 e 00 L 1 Ielele 0 L 1 Jelele *®C00
. N o S NN o~ N R e N W .. N AN N .. e W ...I—\ —\ N AN o
Centre historic/ església 9000 L 1 1 Jole] C A T OO0 OO0 O Y Tolee BAIX
PTG -~ o~ PTG P . .. .f\ ST '. N
010 L 1 1 Jele O 1 1 1 e » L 1 1 I8l O MIG-ALT
L 1 1 JoIe o9 111 ]® 1 1] e L 1 1 JoIe o'e
L 1® OO (19 v v OO OO

competitivitat

Rutes de senderisme i BTT L 1 J

Paratge natural d’interés Y )
nacional de Poblet

q , TR -~ N N o e e YaTe) PR R -~ N ST

Riu Francoli L 1 Iolele L 1 1 JOI® ST L 1 JOIeIW e 0 L 1 1 189 e 00 BAIX
Ve LTI -~ IS N TS TS LI -~ C R Rt Wl

Jardi de Natura del Garber L 1 10]e'e] L 1 1 18l® Y 19lele) L 1 1eleie L 1 10180 L 1 1 J8le L 1 10]ele) BAIX

Turisme actiu L 1 1 loe 09009 L 1 1 Ie® L 1 1 Iele L I 1 I9l®] L 1 1 el L 1 Jolele
Enoturisme L 1 1 el 99009 L 1 Jolele 0909 L 1 1 ol 11719 L 1 1 Ioe
Productes locals L 1 1elele L 1 1 19l®] T T Tole) L 1 1 l8e [ 1 1 JOl9] ' Y Tolele)
Esdeveniments L 1 I9Iee (1118 L 1 JOlele [ 1 1 /9] L 1 1 Jele L 1 1 189 L 1 1 Jele

./
-~
\—
P
s_’

_I




@ ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Recursos i productes turistics

TOURISLAB®
innovaci6 i estrategia turistica

G RECURSOS | PRODUCTES TURISTICS

RECURSOS | PRODUCTES
TURISTICS

Nivell global

d’atractivitat

Nivell global de
competitivitat

PRIORITAT

ESTRATEGIA A SEGUIR

Coves de I'Espluga ALT ALT Potenciar i promocionar com la icona de la destinacié

Ruta templera i hospitalera MIG-BAIX MIG-BAIX MITJA Reformular i promocionar com una visita guiada genérica de la destinaciod
Museu Vida Rural MIG-ALT ALT ALTA Promocionar com un producte estrategic de la destinacié

Fassina de Balanya MIG MIG MIG-ALTA Posar en valor com a turisme industrial i enogastronomic diferenciador
Celler Cooperatiu (museu del vi) MIG-BAIX MIG-BAIX MITJA Fomentar reobertura al public revisant la museografia i oferta turistica
:‘netzrl\r:l:;ig;aillges SIEEEE MIG-BAIX BAIX MIG-BAIXA Continuitat sense major promocid: valor patrimoni i relat

Centre histdric/ església MIG-BAIX BAIX MITJA Millorar atractivitat i dinar::j;cza}cre ?nrgtlneg,ogrc:)s;ﬁztzol?Crzﬁgentéries (esdeveniments,
Rutes de senderisme i BTT MIG-ALT MIG-ALT ALTA Potenciar i promocionar com un producte estrategic de la destinacio
Z:r;:)gbeler:atural d'interes nacional ALT ALT ALTA Potenciar i promocionar com un producte estrategic de la destinacio
Riu Francoli MIG-BAIX BAIX MITJA Millorar les infraestructures i promoure el Cami Blau

Jardi de Natura del Garber MIG-BAIX BAIX MIG-BAIXA Continuitat sense major promocio

Turisme actiu MIG MIG MITJA Potenciar i promocionar com a of?;'tri”ci:;)rmplementéria adrecada al turisme
Enoturisme MIG MIG MITJA Creacio de producte i millora de la promocio

Productes locals MIG-BAIX MIG MITJA Posar en valor i incorporar-ho a I’oferta turistica
Esdeveniments MIG MIG MITJA Millora i creacié d’oferta al voltant dels esdeveniments amb major potencial
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL

1.- PUNT DE VISTA OFERTA 2.- PUNT DE VISTA DE LA DEMANDA
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL

OFERTA DE TURISME CULTURAL A ESPLUGA DE
FRANCOLI

NOMBRE MUSEUS, RUTES CULTURALS | ESPAIS VISITABLES

NOMBRE EXPERIENCIES
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL

TEMATICA/ MOTIVACIO DE LES EXPERIENCIES

VISITA GENERICA FAMILIAR CULTURAL ACTIU ENOGASTRONOMIA TALLER PREMIUM

*Una mateixa experiencia pot estar comptabilitzada amb més d’una tematica diferent.
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PERFIL AL QUAL VAN ADREGADES LES
EXPERIENCIES CULTURALS

ENOGASTRONOMIC

ACTIU

SENIORS

CULTURETES

VACACIONAL CULTURAL

FAMILIES

0 1 2 3 4 5 6 7

*Una mateixa experiéncia pot estar adrecada a més d’un perfil diferent.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL
IDIOMES EN ELS QUALS EXPERIENCIES COMUNICADES AL
S'OFEREIXEN LES EXPERIENCIES WEB
CULTURALS

11; 100%

CAT CAST UK FR
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA OFERTA

4 visites combinades que fomenten el consum i promocio
conjunta de diverses propostes culturals del municipi

Compres combinades amb descomptes

Les visites combinades
ofereixen un descompte del
20% en el preu total de la suma

de IeS visites. de descompte Coves de I'Espluga Visita al Museu de de descompte Coves de I'Espluga RutaTemplerai
I'Aiguardent Hospitalera amb
Fassina Balanya ulleres virtuals

wr 4 - 20% @+ g,
(s) -

Les propostes combinades

i nc I ouen p ro postes i El descompte s'aplicara automaticament a l'afegir les reserves al cistell de la compra. El descompte s'aplicara automaticament a I'afegir les reserves al cistell de la compra.

equipaments culturals
municipals i el Museu de la
Vida Rural.

Entrada conjunta amb el Museu de la Vida Rural i |a Fassina Balanya

Es fomenta la compra 20% o P S ) |
d’aquestes entrades conjuntes o "B Ge rEeptuge de Francol
de descompte Visita al Museu de Ruta Templerai + | HNACTEC

a través de la pagina web.

I'Aiguardent Hospitalera amb

Fassina Balanya ulleres virtuals o . ; | ’ -
Visita el Museu de la Vida Rural i la Fassina Balanya amb una Unica entrada.

L'entrada conjunta té un preu de 6 € per als adults i és gratuita fins als 18 anys.

El descompte s'aplicara automaticament a I'afegir les reserves al cistell de la compra. Es pot adquirir de manera presencial en qualsevol dels dos museus.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA OFERTA

% La destinacié compta amb 6 museus, ruta o espais visitables culturals, pero Unicament 11 experiéncies. Un d’ells esta
tancat actualment i un altre espai no ofereix cap producte vinculat.

% Aquests espais ofereixen basicament experiéncies culturals, basades en dues opcions: la visita regular (lliure o guiada) i
un taller/ activitat familiar.

% Aixi doncs, els principals publics als quals van dirigides les experiencies sén les families (6) i el vacacional cultural (5).
» 3 dels museus estan certificats dins el segell Destinacié de Turisme Familiar Muntanyes de Prades (ACT).

% De les 11 experiéncies, inicament 3 es poden fer en anglés o franceés. | en dos dels casos ’han de fer amb audioguia.
< EI100% de les propostes es comuniquen al web.

% Totes les experiéncies dels equipaments gestionats per I’Ajuntament es poden comprar a través de la pagina web.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA OFERTA ]
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Descoberta al 2019 d’un santuari paleolitic integrat per més de 300 gravats d’uns 36.000 anys d’antiguitat (el més antic descobert
a Catalunya), que es situa a I’alcada de santuaris de primer ordre de la regié cantabrica i francesa.

S’han incorporat els gravats al discurs museografic actual, i es preveu la creacioé d’un nou equipament museografic i de recerca a
’exterior de la cova centrat amb la preséncia d’art paleolitic i I’Gs de la cova com a santuari a llarg termini (deixant la cova en el
seu estat original i solucionant els problemes de desgast de la museografia, i arreglant la part exterior malmesa per les riuades).
Patrimoni geologic i cultural de gran valor (algunes zones protegides com BCIN).

Oferta de 3 visites: individual, aventura (actualment no disponible), taller familiar.

Valorar que amb el nou equipament es puguin fer visites lliures i autoguiades, que la museografia incorpori tecnologia immersiva
potent i interactiva, elements adaptats a les families, creacio de diferents propostes de visita guiada o dinamitzada orientades a
diferents segments de public (vacacional cultural, culturetes, families, turista actiu...), venda combinada amb altres equipaments de
gran valor del municipi i de la comarca (Ex., Monestir de Poblet...).

Relat al voltant de la cova amb gran potencial.
Venda a través d’internet correcta; impulsar altres accions de comercialitzacié (acords de co-marqueting, TTOO...).
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Equipament modern i actual.

Un dels principals agents dinamitzadors del turisme a I’Espluga: capten grups, organitzen esdeveniments, activitats i
presentacions, cursos, fan molta promocid i col-laboracions amb altres agents del municipi (2x1...).

Amplia museografia amb potencial de millora amb nous elements tecnologics i orientats a diferents segments.
Audioguia i signoguia “La Capsa de 'avia” potent, com a relat i narrativa.

Els valors i relat del museu es transmeten de forma clara en la museografia, activitats i esdeveniments organitzats:
economia circular, sostenibilitat, horts ecologics...

Equipament d’acollida i botiga molt complet i modern, horaris adequats, aparcament propi...

Disposen de personal especialitzat i dediquen recursos a promocié i comunicacio.

L’Gnic espai cultural del municipi on es pot fer visita autoguiada.

L’espai cultural més adaptat a les families (armariets, accessible, ludoteca i joc de pistes, aparcament...).

Es pot comprar I’entrada a través d’internet.

e
La capsa
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA OFERTA

% Museografia senzilla, pero moderna i actual.

% Patrimoni d’interes, Unica destil-leria conservada i restaurada de Catalunya.

% Recurs de turisme industrial: forma part del Sistema Territorial del Museu Nacional de la Ciéncia i de la Técnica de
Catalunya (MNACTEC).

« Discurs vinculat a Peconomia circular i sostenibilitat.

% Es troba a la mateixa ubicacié que I’Oficina de Turisme (punt d’afluéncia de visitants).

s Ofereix la visita individual o per a grups, i un taller familiar.

s Equipament d’acollida i botiga adequat (vinculat amb I’oficina de turisme), horaris adequats...

% Es pot comprar ’entrada a través de la pagina web.

% Potencial per a la creacio de propostes enogastronomiques.

% Valorar oferir una opcio autoguiada mitjancant guia o app mobil.

% Posar en valor i fer major promocié de I’equipament com a atractiu de turisme industrial i cultural.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA OFERTA

++ Actualment tancat.

% Patrimoni de gran valor, celler modernista dissenyat per César Martinell, declarat BCIN I’any 2013
com a monument historic.

% Atractiu des d’un punt de vista tant cultural com enogastronomic.

< Disposa de botiga (esta oberta independentment del celler).

% Celler cooperatiu en Us, i per tant, és un recurs viu amb major atractiu.

% Gran potencial per a la creacio de producte turistic.

% Fomentar la seva reobertura al public renovant la museografia existent i amb propostes
orientades a diferents segments.

« Espai que ha de tenir un rol rellevant en la Festa de la Verema i la Ruta del Trepat.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA OFERTA ]

Proposta diferenciadora per I’Gs de la realitat virtual en la reconstruccié historica, que posa en valor el centre historic de
’Espluga de Francoli.

L’equipament i elements tecnologics utilitzats mostren un desgast important i s’hi produeixen forca problemes técnics durant
I’activitat.

Alguns dels recursos que es visiten durant la ruta no tenen un valor patrimonial rellevant actualment, i hi ha espais i elements
que apareixen en els recursos sobre els quals no hi ha evidencia historica o relacio directa amb el fet interpretat.

La durada de la visita és massa llarga en relacié amb el que es visita, les opcions de visita sén limitades i no s’adequien al public
familiar ni sén agradables pel clima durant I’estiu (dissabtes i diumenges a les 12h).

El preu de la visita és elevat en comparaciéo amb les visites culturals de més gran valor de la destinacio.

Opcié complicada per a nens/es molt petits, interessant per al public adolescent.

Valorar la reformulacio de la visita a fi d’oferir una proposta genérica pel centre historic de la destinacio als visitants, amb una opcié
autoguiada, que pugui aprofitar i mantenir alguns dels elements de realitat virtual que son allo que diferencia la ruta, escurcar la
durada, i incorporar altres elements de la destinacid al relat (prehistoria amb les coves, proximitat monestir...), combinar amb tast
local...




@ TOURISLAB®
- ” - innovacio i estratégia turistica
@ Recursos i productes turistics ’

a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA DEMANDA ]

1.- PUNT DE VISTA OFERTA 2.- PUNT DE VISTA DE LA DEMANDA
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA DEMANDA

Comparativa visitants als museus i espais visitables de I’Espluga de Francoli (2022)

Visitants als museus i espais visitables

25.000 23.158
20.000
15.000 m Covesdel'Espluga
® Museu Vida Rural
10.000 » Fassina Balanya
Ruta Templera
5.000
[ 403
0

2022

*Font: Dades de I'oficina de turisme

*No es comptabilitza els escolars

L’espai visitable amb més demanda és
sense cap mena de dubte les Coves de
’Espluga de Francoli.

En segon lloc, 'equipament cultural amb
major pes a I’Espluga de Francoli és el Museu
de la Vida Rural.

Amb forca menys afluéncia, el segueix la
Fassina de Balanya i la Ruta Templera, per
ordre.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA DEMANDA

Evolucio dels visitants a les Coves de I’Espluga (2012 - 2022)

Nombre de visitants Coves de I’Espluga
27132

23452 23183 23158 o El nombre de visitants a les Coves de
23283 I’Espluga, sense comptabilitzar els escolars
(que signifiquen al voltant del 50% dels
usuaris de I’equipament), ha anat
experimentant un decreixement progressiu
al llarg de la darrera decada, pero en especial,
entre el 2012 i 2014.

9121

o Aquestes dades coincideixen amb la
percepcid per part del sector del retrocés del

turisme a la destinacié en els darrers anys.

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Nombre de visitants

*Font: Dades de I'oficina de turisme

*No es comptabilitza els escolars

***Dades atipiques durant I'any 2020 a causa dels efectes
de la Covid-19
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PUNT DE VISTA DEMANDA

a OFERTA DE TURISME CULTURAL

TOURISLAB®
innovaci6 i estrategia turistica

Evolucio dels visitants al Museu de la Vida Rural (2012 - 2022)

Nombre de visitants Museu Vida Rural

16150 16167

14584 dass

8716

14321

2012 2014 2016 2018 2020

Nombre de visitants

*Font: Dades de I'oficina de turisme

*No es comptabilitza els escolars

***Dades atipiques durant I'any 2020 a causa dels efectes
de la Covid-19

2022

O

El Museu de la Vida Rural s’ha posicionat al llarg
dels anys com el segon principal museu de la
destinacio.

De la mateixa forma que a les coves, les dades
experimenten una disminucio progressiva al
llarg del 2012 - 2018, perd en aquest cas, es
recuperen forca I’any 2022, obtenint millors
resultats que just abans de la pandémia.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA DEMANDA

Evolucio dels visitants a la Fassina Balanya (2012 - 2022)

Nombre de visitants Fassina Balanya

3569 4186 . . : ,
o La Fassina Balanya va ser inaugurada I’any 2009.

S 2541 o El nombre de visitants va anar augmentant
progressivament fins viure el seu major esplendor
1779 durant el 2013 - 2016, amb xifres que superaven
A — els 4.000 visitants.

1285 o A partir del 2016, s’experimenta una disminucié
notable d’afluéncia.

2012 2014 2016 2018 2020 2022

Nombre de visitants

*Font: Dades de I'oficina de turisme

*No es comptabilitza els escolars

***Dades atipiques durant I'any 2020 a causa dels efectes
de la Covid-19
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL

PUNT DE VISTA DEMANDA

Evolucio dels visitants al Celler cooperatiu modernista/ museu del vi (2012 - 2020)

Nombre de visitants Celler cooperatiu

3076 3042

2402

1267

=
(8, ]

2012 2014 2016 2018 2020

Nombre de visitants

*Font: Dades de I'oficina de turisme

*No es comptabilitza els escolars

***Dades atipiques durant I'any 2020 a causa dels efectes
de la Covid-19

(@)

El Museu del vi ubicat al Celler cooperatiu de
I’Espluga de Francoli va tancar ’any 2020.

Les dades ens mostren que fins aquell moment,
el celler cooperatiu era un monument forca
rellevant al municipi, arribant a acollir més
de 3.000 visitants I’any fa uns anys enrere.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL

Evolucio dels visitants a la Ruta templera (2016 - 2022)

Nombre de visitants Ruta Templera

1107
1056

477
403

PUNT DE VISTA DEMANDA

2016 2018 2020 2022

Nombre de visitants

*Font: Dades de I'oficina de turisme

*No es comptabilitza els escolars

***Dades atipiques durant I'any 2020 a causa dels efectes
de la Covid-19

L’activitat de la Ruta Templera es va estrenar
I’any 2016, essent aquell ’any que s’ha
registrat un major nombre de visitants.

A partir de I’'any 2018, ha sofert una
davallada important, registrant actualment
xifres menors a la meitat de visitants que
aquell any.

Es tracta d’un producte adrecat basicament al
public individual.
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a OFERTA DE TURISME CULTURAL PUNT DE VISTA DEMANDA

G PERFIL VISITANTS MUSEUS LESPLUGA DE FRANCOLI
2022

*dlades de les Coves de I'Espluga, Museu de la Vida Rural, Fassina Balanya, Ruta Templera

NOMBRE VISITANTS

++68.117 usuaris a I’Espluga de Francoli (46% son escolars)

++39.661 turistes culturals (no es comptabilitzen els escolars)*

+*Repartits al llarg de tot I’any, sent la primavera i la tardor els periodes
meés visitats

*Sumatori dels visitants als espais visitables, alguns visitants poden estar comptabilitzats de
forma duplicada
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Q OFERTA D’ENOTURISME | PRODUCTE LOCAL

4 cellers | 8 experiencies Tematica de les experiéncies
enoturistiques en total

Els cellers de I'Espluga de Francoli produeixen vins sota la DO Conca de Barbera,
caracteritzada pels vins i caves elaborats amb la varietat autoctona del Trepat.
L’oferta enoturistica del municipi es conforma per 4 cellers (celler Rendé Masdéu,
celler Cooperatiu, celler Vidbertus, Niu Celler) i 8 experiéncies. Algunes dades
que destaquen:

m Visita i tast

m Vii gastronomia

m Activitatentre

vinyes
o 3 d’ells formen part de la Ruta del Trepat.
o Cap d’ells esta afiliat a I’Agéncia Catalana de Turisme.
o Destaquen les experiéncies d’enogastronomia, la visita i tast i activitat entre
vinyes. . .
o La majoria s’ofereixen en anglés i 3 d’elles en frances. Perfll enoturista al qual
o La Cooperativa de I’Espluga de Francoli, d’estil modernista, compta amb una ' d | ox -
arquitectura remarcable i un museu del vi en el seu interior, pero no esta S aarecen ies experlenC|es
actualment obert al public.
o Poca aposta estratégica dels cellers amb una oferta innovadora de ENOTURISTA PREMIUM
productes i experiencies enoturistiques de diferents motivacions i per a diferents ENOTURISTA EAMILIAR
targets.

ENOTURISTA CULTURAL
ENOTURISTA ACTIU
ENOTURISTA FOODIE
AMANT DEL VI WINE LOVER
INTERESSAT AFICIONAT
CURIOS PRINCIPIANT

o Nivell baix d’especialitzacio de la destinacio vers I’enoturisme.
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Q OFERTA D’ENOTURISME | PRODUCTE LOCAL

%ﬁnﬁtﬁﬁ @ | | L’Esr_)luga de Francoli concentra una
o part interessant de I’oferta de la Ruta
del Trepat que inclou cellers, museus,
una agrobotiga, oferta familiar i de
turisme actiu

CELLERS Bodegas

Q) oricola de Barber de la Conca

€) Cios Mostaianc (Bodegas Concavins, SA)
(€ Celter agricola de ta Conca

(Q) Gelter Cartes Andeeu

© Geriéa Vicuinons scP Al

(O Cetter Mas Foraster > e~

@ Ceter modernista de Sarral

Celler Sanstrave - Cal Gasset SL

3 cellers

3 museus

1 agrobotiga

1 fira del vi

1 empresa de turisme actiu

Zones de lleure

Oferta complementaria: allotjament,
restaurants...

o O O O O O O
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n OFERTA DE TURISME ACTIU

2 empreses de turisme actiu al municipi,
una d’elles amb una oferta de més de 10
experiencies per fer al municipi

o La destinacié compta amb dues empreses de o Lempresa Drac Actiu ofereix una gran varietat d’activitats

turisme actiu: Drac Actiu i la Hipica Francoli. per diversos tipus de public: lloguer de bicicleta, activitats de
senderisme, astroturisme, activitats ambientals, etc. Es una

o Loferta de turisme actiu al municipi inclou empresa activa que col-labora amb altres empreses del
lloguer de bicicleta, bicicleta eléctrica i BTT, municipi i dinamitza el turisme actiu a la destinacié.
escalada en rocodrom, activitats
d’orientacio, tir amb arc, activitat o La major part de les propostes estan adrecades al public
d’astronomia, taller d’apicultura, passeigs a familiar.

cavalls, etc.
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a ESDEVENIMENTS

L’Espluga de Francoli compta amb diversos
esdeveniments durant tot I’any, alguns
d’ells amb potencial per esdevenir atractius
turistics

FESTIVAL
D'EDUCACIO PER LA
SOSTENIBILITAT

8/10/202;

Calendari d’esdeveniments durant tot I’any, la
majoria de caire forca local.

El pessebre vivent s’ha convertit en un reclam
cultural i turistic a la Conca de Barbera (’any
2022 va exhaurir les seves 3.000 entrades).

El Museu de la Vida Rural impulsa dos
esdeveniments: Festival de Poesia Rusc i Festival
d’Educacio per la Sostenibilitat (FES) (aquest
darrer, adrecat al public familiar, compta amb una
programacio atractiva i completa, i ha exhaurit
entrades per I'edici6 2023).

Diversos esdeveniments de dinamitzacio
cultural: Fira de Sant Viceng, Espais vius d’art...

La Festa de la Verema i de la DO Conca de
Barbera té potencial de desenvolupament turistic.

Altres esdeveniments enogastronomics locals:
Fira de la Cervesa Artesana i dels elaboradors
locals.



. ; (% TOURISLAB®
@ ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Recursos i productes turistics nnoveenestrEgn s

a ALLOTJAMENT I RESTAURACIO

o Total de 14 allotjaments amb 804 places (“Turisme de I’Espluga de Francoli, gener 2023):
5 hotels (2 de 1*, 2 de 2%, un d’ells amb apartaments, i 1 de 3%)

- B HUTS
+ 2 allotjaments rurals
1 alberg

- 1 casa de colonies

*3 allotjaments disposen del certificat d’establiments especialitzats en el turisme familiar de la Marca Natura i
Muntanya en familia de I’Agéncia Catalana de Turisme com part de la destinacio Muntanyes de Prades

o Total d’allotjaments a nivell comarcal: 2.416 places hoteleres (*/descat 2021)

Allotjaments turistics. Establiments i places. Per tipus. Comarques i Aran, ambits i provincies

2021

Establiments Places
Establiments Establiments
hotelers Campings Turisme rural Total hotelers Campings Turisme rural Total
Conca de Barbera 20 2 44 66 791 1.284 341 2.416

*Font: Generalitat de Catalunya
**No es comptabilitzen els HUTS, apartaments turistics i albergs

o Total de 22 establiments de restauracié amb capacitat de 1051 comensals (*Turisme de I’Espluga de Francoli,
gener 2023):

* 10 restaurants, la majoria de cuina catalana
* 14 bars i cafeteries
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a INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA DE VISITANTS

o o . stem i i tacti Punts d’informacié Paratge Punt informacio comarcal
Oficina municipal de turisme Totem informatiu tactil natural de Poblet (monestir de Poblet)

VEspluga

de Francoli

RSHMR Mg )

UEspluga

de Francolj
TURISME

Actualment
no esta
operatiu
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a INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA DE VISITANTS

Oficina municipal de turisme + Fassina de Balanya
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S e TEMPLERA
<o )\/‘g {.‘V‘%{ HOSPITALER A

de 'ESPLUGA de

o Loficina promou en total la comercialitzacié de 7
I experiéncies
o 3 d’aquestes experiéncies son Tallers Familiars: taller
de prehistoria a les coves, taller d’excavacio a les

- - - - Y
coves | el ta"er faSSInela a Ia FaSSIna de Balanya Visita guiada a les Coves Ruta AventuraalesCoves RutaTemplerai Visita al Museu de Tallers familiars a
de I'Espluga de I'Espluga Hospitalera amb ulleres I'Aiguardent Fassina I'Espluga de Francoli
virtuals a'Espluga de Balanya
Temporalment fora de servei Francoli

PREU | RESERVES PREU | RESERVES PREU | RESERVES PREU | RESERVES PREU | RESERVES
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INFORMACIO | ACOLLIDA TURISTICA

OFICINA MUNICIPAL DE TURISME DE L’ESPLUGA DE FRANCOLI
Aparcament proper L 1 JeIele
A ibilitat . , . .
coessibilita Proximitat als recursos de major atraccié L 1 1 JOIW
Ir‘1formacié inspiragiongl (esdeveniments, panells interpretatius, pantalles 'YY oo
§ Nivell inspiracional tactils, ulleres realitat virtual...)
g Espai museistic L 1 X 1 1@
= . L . ., e
& Materials Disponibilitat fulletons atractius de la destinacié L I 1 IS
2 disponibles Disponibilitat fulletons atractius de I’entorn L 1 1 IS
© -
@ _ Horaris amplis obertura 9009
> Horaris obertura - » T o
= Servei informacio pantalles tactils 24 h SO0
el
= _ Possibilitat reserva i compra tiquets activitats municipi 2999
o- Bookings . . . . L o -
Possibilitat reserva i compra tiquets esdeveniments municipi L 18ISl
Senyalitzacio Correcta senyalitzacio direccié i identificacié OIT YY1 o
Marxandatge Possibilitat de compra d’elements de marxandatge de la destinaci6 L 1 1 11
P Nivell confort treball = Comoditat taules / taulell atencié al public L 1 1 JOIW
D i I . . e q q . s o
S equip turisme Disposicié despatxos reunions i treball de gesti6 YY1 e
S
# ~° 7 ’ . . . .
‘g = Relacid sector L’oficina fomenta la relacio amb el sector turistic (espais de reunions, espais .
I = turistic de promocio directa establiments...) ® OO0
# N\ .
= Dinamitzadora del L’oficina actua com a motor de desenvolupament economic, proposant nous PP Yolele
o territori productes, esdeveniments... e
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a INFRAESTRUCTURES D’ACOLLIDA DE VISITANTS

o Espai ampli i adequat a nivell d’accessibilitat
o Gran nombre de materials divulgatius tant de la destinacié com de I'entorn
o Disposa del segell de Destinacio de Turisme familiar de ’ACT i és punt de
venda i segellatge del carnet 6T de la Ruta del Cister
o Ofereix articles de marxandatge amb marca propia i que encaixa amb el
relat de I’espai (Ex., 'aiguardent “Esperit de Fassina”)
o Potencial de millora pel que fa a:
o branding per fomentar que I'oficina respiri més a patrimoni i natura
o especialitzacio familiar amb més elements i serveis per a les families
(Ex., racé infantil, sala de lactancia, armariets...)
o digitalitzacié (Ex., pantalles tactils, beacons...)
sostenibilitat (Ex., papereres de reciclatge, pedagogia, certificacions...)
o Ubicacioé més propera a les coves amb disponibilitat d’aparcament

Espai atencio i botiga

©)

Q
=

S
S
£

=
<

-]
©

—
@
7]
S

[

o Museografia actual pero senzilla, Us d’un audiovisual i elements expositius

o 1 espais d’experimentacio per fer I’'aiguardent i pel tast a I’exterior, ample
i atractiu amb gran potencial

o Visita guiada i taller familiar

o Potencial de millora pel que fa a adaptar o incloure en la museografia
elements interactius, digitals i adrecats al public familiar

rs
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a RUTES, CAMINS I ITINERARIS

L’Espluga de Francoli disposa d’un 18,78% de

superficie del Paratge Natural d’Interes Nacional de
Itineraris saludables i passejades per I’Espluga de Francoli POblet, una de |es masses foreStals méS importants
B e e RSNy LN I del sud de Catalunya, i forma part de la GR-175 (Ruta
del Cister)

o 7 itineraris per fer a peu o en bicicleta al municipi
o d’entre 6i12 km
o Dificultat facil o moderada
o Es disposa de tracks descarregables (wikiloc),
informacio a la web i a través de fulletons (mapa
turistic, fulletons del Paratge...)
o 8itineraris del Paratge Natural d’Interés Nacional de
Poblet (Espluga de Francoli i Vimbodi i Poblet)
o GR-175 La Ruta del Cister
o Atractius rellevants propers: el Monestir de Santa Maria
de Poblet, el paisatge de vinya o ’itinerari micologic del
bosc de Castellfollit (Vimbodi i Poblet)

B
CISTER
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“ SENYALITZACIO

RECURSOS | ESTABLIMENTS (PEATONAL) RECURSOS | ESTABLIMENTS (VEHICLES)

LES
Hotg| Monegyn
Masiag 0 . \__ 7 Pobie]
el Cageg X
Act & D)
— Vet g oy = 5 ‘ 3

q|

Les D 1
S Uity
Villa Engracia B

|
Art Restaurant I
X

A Algun dels elements indicats pot portar a confusié: s’indica com a recurs el castell, perdo no queda gairebé restes patrimonials
d’aquest, i no es poden visitar de forma lliure.

A Manca de senyalitzacié de les Coves de ’Espluga Francoli a les vies principals d’accés (N240, AP2, TV7001...).
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“ SENYALITZACIO

SENDERS | ITINERARIS

< Convivencia de diversos models en base al tipus d’itinerari i qui el senyalitza: senyalitzacié de I’Ajuntament compartida amb Vimbodi, senyalitzaci6 de
la ruta del Cister, senyalitacié Diputacio, senyalitzacio del Paratge.
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“ SENYALITZACIO

PANELLS INTERPRETATIUS MAPES D’UBICACIO MONUMENT A LA MARCA

LEspluga de Francoli

Mapa turistic i comercial

Parg

raige g

d In;erss Naual
"Oblet - nal

X3

A

Convivéencia de dos models: els impulsats per ’Ajuntament i els impulsats pel Paratge.

En els mapes d’ubicacié del centre urba s’utilitza elements digitals com els codis QR i s’inclou també el comerc.

Fomentar que en el mapa d’ubicacié del Monestir de Poblet s’indiqui també les Coves de I’Espluga de Francoli.

Hi ha un monument de marca a I’entrada del municipi per la carretera TV7001 amb espai per parar, perd on no hi ha cap recurs que convidi a fer
parada. Valorar ubicar algun altre monument de marca al municipi (al costat de les coves) on fomenti que els visitants s’hi facin fotografies.

X/
X4

L)

X3

A

X3

A
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a SENYALITZACIO

ELEMENTS DE SENYALITZACIO SEGONS TIPUS | NIVELLS

Senyalitzaci6 corporativa de benvinguda al municipi 999

Benvinguda Senyalitzacié d’aparcaments (canalitzacié de fluxes) L 1 1 8@
_ _ Senyalitzaci6 orientativa mapa de la destinacio i recursos L 1 118
Orientativa S : : : =
Senyalitzacio6 orientativa establiments comercials L 1 1 1 9

Senyalitzacié direccid recursos turistics (monuments, cellers, 'YY 100

Direccid allotjament, etc.) o
Senyalitzaci6 direcci6 establiments comercials (hotels) L I I 1 [®

Senyalitzacié identificativa dels recursos turistics (monuments, 'YY 10

Identificativa IAIUBEUE, G

Senyalitzacié identificativa dels espais naturals protegits L 1 1 1 1®

_ Senyalitzacio interpretativa dels recursos turistics i paisatge L I 1 Iele
Interpretativa e : . : o
Senyalitzaci6 interpretativa dels valors naturals dels espais protegits [ T IOISw

Senyalitzacio orientativa itineraris L 1 1 1 e

Xarxa de camins Senyalitzaci6 de seguiment dels itineraris L I I I I®
Uniformitat senyalitzacié xarxa camins L I 1 I8le

Comercial Senyalitzaci6 direcci6 identificativa comergos " 1010181
Estat Estat de senyalitzacio 'Y 1 I8
Models tipus . . . . L -~
) iy Uniformitat dels diferents models de senyalitzacio C
senyalitzacio i Ld Al 8
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ANALISI BRANDING ANALISI WEB | XARXES SOCIALS ‘5}

@ ANALISI MATERIAL DIVULGATIU PROMOCIO | COMERCIALITZACIO




@ ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Analisi de branding

5P Espluga de Francoli

MARCA TERRITORIAL ATRIBUTS DE MARCA/VALORS DESTINACIO
I ; ;
. Cultura/ patrimoni MUSseUs Coves RiU
> O monumental
I X ] I L I 1 ISl 9099 L 1 JOIele
. Enoturisme, DO Paratge natural
LESPLUGA DE FRANCOLI Conca de Barbera Gastronomia i d’interés nacional Proximitat a
TURISME i paisatge de producte local de Poblet/ entorn Poblet
vinyes natural/ rutes
@000 @000 L 1 1 1 1@ . 1 I8Iele

o Elnom de la marca és administratiu i no es disposa de claim, eina imprescindible en el branding per
refermar el posicionament de la destinacid, captar I’atencio i apel-lar a les emocions del visitant.

o La marca de I’Espluga de Francoli, creada I’any 2018, transmet alguns dels principals valors de la
destinacio: passat prehistoric, entorn natural, patrimoni monumental i cultura.

o El patrimoni monumental es representa amb la silueta de la porta de I’Església Vella, tot i no ser un
dels principals recursos de la destinacio.

o Les empreses del municipi no integren el logo de ’Espluga a la seva estrategia de promocio.

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

vww.esplugaturisme.c
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ANALISI WEB | XARXES SOCIALS

@ ANALISI MATERIAL DIVULGATIU PROMOCIO | COMERCIALITZACIO




L. TOURISLAB®
Paglna Web innovaci6 i estratégia turistica

PAGINA WEB

l'Espluga de Francoli = cAT cas  Ene  FRA | Q

DESCOBREIX PLANIFICA ESCOLES RESERVES AGENDA CONTACTE 0 ’ [ > ]

> NaturaiTurisme Actiu . On dormir ?" On menjar " Tasta els productes locals
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PAGINA WEB
Necessitats que cobreix la web des del punt de vista de la DEMANDA

. 3
Fotos inspiradores de la destinacié que generin impacte L 1 ] 1 @
Fotos seductores d’experiéncies / per targets L 1 1 JSl®
Videos inspiradors L 1 1OISl®]
Relats i histories vinculades a la destinacié (estrategia de continguts) Beleie
Claims i eslogans suggerents ()
Social stream (contingut vinculat amb les xarxes socials) ®C00
Campanyes i accions per temporada e Tele e
S’informa de les activitats que es fan a la destinacié YT Y Y I®
S’informa de queé fer a nivell de recursos Y Y I I8
Calendari d’activitats / agenda (11 1 1@
Es pot personalitzar la informacié d’interes en funcié del segment [ ToleIels
Com arribar (tren, transport public...) 1 1 1 1@
Descarregues de guies, material divulgatiu... L 1 19108
Seleccionar i guardar les propostes més interessants per fer el viatge a mida e Tele e
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PAGINA WEB
Necessitats que cobreix la web des del punt de vista de la DEMANDA

[
Comparar preus d’activitats o escapades L 1 ] 1 @
Reservar activitats a través de formulari ®®CO
Reservar i comprar online activitats i escapades (X 11 1@
Incentivar la compra on-line amb avantatges i descomptes (1 1 1 &
Navegacié adaptada a diferents dispositius 9200909
Espai amb opinions de visitants, ranking trip advisor... ® OO0
Descarrega d’APP’s OO0
Fidelitzacio a través de newsletter OO0
Incentivar a compartir I’experiéncia a les xarxes socials Y Y Iele
Compra on-line de marxandatge @ OO0
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Necessitats que cobreix la web des del punt de vista de TOFERTA

2
® (X X X 7/ -

Reforca la imatge de marca de la destinacié FYYY o
Reforga la imatge de la destinacio 'YY Tole
Promociona els valors de la destinacié 'YY 1008
Promocid dels recursos 089
Promoci6 de I'oferta turistica (activitats, escapades...) 'YY Yol
Facilitar la comercialitzacié de I'oferta Y Y 108
Conéb.(er les motivacions dels viatgers (segmentacio per tematica, analisi des de Google P Yol
Analytics...) T

Relacié amb el sector privat (apartat per sector privat) [ Yolelee,
Us web com a eina de marqueting 088
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Paglna Web innovaci6 i estratégia turistica

Itineraris de passejades, senderisme i BTT

Reserves

Itinerari Saludable 1 Itinerari Saludable 2 Itinerari Saludable 3
Itinerari circular que comenca a la Font Major i segueix L'itinerari comenca a la Font Major i coincideix amb una Itinerari circular que passa pel moli d'en Guaschiel
el curs fluvial fins al Castell de Milmanda. Ens apropa al part de l'itinerari saludable 1 i la ruta interpretativa i castell de Milmanda, antiga granja de Poblet, tot
Monestir de Poblet i baixa per les Masies, una antiga guiada “El riu és viu!” creada arrel dels aiguats del 22 circulant pel riu sec i compartint tram amb la passejada
zona de balnearis en el segle XIX i actualment zona d'octubre de 2019. Un recorregut circular per I'entorn de 'Espluga a Vimbodi. Camps de vinya, oliveres,
d'allotjaments, passant pel jardi de Natura del Garber i fluvial de I'Espluga de Francoli i la confluéncia dels rius ametllersiavellaners.
retornant a 'Espluga. Milans i Francoli.
2 2 ® Durada: 1 hora aproximadament
ot < %'UEWPLERA Fassina Balanya et ® Durada: 2 hores aproximadament ® Durada: 1 hora aproximadament ® Distancia: 6,30 km.
6.\/@5 C/.VeS w HOSPITALERA de 'Espluga de Francolf C/.Ves ® Distancia: 10,10 km. ® Distancia: 8 km. e Desnivell: 59 metres.
: A ESPLUCA ESPLUGA DE FRANCOI RHACIES e IESPLUCA e Desnivell: 109 metres. ® Desnivell: 66 metres. e Dificultat: facil
® Dificultat: moderada ®  Dificultat: facil
o Track & Descarregar

& Track ¥ Descarregar o Track ¥ Descarregar

o Sistema atractiu i usable per a la reserva dels museus i
activitats organitzats des del Patronat de Turisme. Valorar
incloure altres activitats i entrades del municipi.

Visita guiadaales Covesde  Ruta Aventuraales Coves Ruta Templerai Hospitalera Visita al Museu de Tallers familiars a ’Espluga o Es pot d escarregar a|g un ful |etc') en apartats concrets i
I'Espluga de I'Espluga ambulleres virtuals'a I’Aigual:dent Fassina de Francoli ) . . .
Vesplga deiErancol Balanya vinculats a rutes o una tematica concreta, pero no hi ha un

Temporalment fora de
servei

PREU | RESERVES PREU | RESERVES PREU | RESERVES PREU | RESERVES PREU | RESERVES

apartat especific per a la descarrega de tots els fulletons
de la destinacio.
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XARXES SOCIALS

Instagram

1.706

seguidors

Facebook

3,1k

seguidors

1.104

seguidors

4

subscriptors

X (Twitter)

Youtube

Interaccio

]
Entre 15 i 50 likes
Entre 0 i 2 comentaris

Entre 01 200 likes

Entre 0 i 10 comentaris
Entre 0 i 35 compartits

Entre 0i 10 likes
Entre 0 i 5 compartits

Entre 10 i 155 reproduccions

AN

<\

ANANENEN

TOURISLAB*
innovacio i estratégia turistica

Analisi de continguts

Cal major freqliencia de publicacié.

Alguns continguts inspiradors, tot i que moltes de les
publicacions son informatives amb cartells i alguns posts
adrecats a public professional.

Interaccié mig-baixa.

Apostar per la publicacié de reels.

Cal major frequiéncia de publicacié.

Es publiquen els mateixos continguts que a Instagram,
caldria publicar un major nombre de continguts inspiradors.
Fomentar una major interaccid i major Us dels hashtags.

Frequéncia poc regular.
Continguts purament informatius i poc inspiradors.

Baixa interaccié.
Es podria millorar Us hashtags.

Canal utilitzat per dipositar continguts.
El video amb més visualitzacions és sobre els gravats de les

Coves.
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XARXES SOCIALS

&
n“—" L'Espluga Turisme - Segueix ose ,1_';, esplugaturisme s 2 Espluga Turisme @EsplugaTurisme - 23 mar. 2022 T Espluga Turisme retwitteé
S8/ 23 ek 2 lea 111150 e == L4 Gaudeix en familia de la visita a les @covesespluga en un trajecte per o~ CostaDaurada @costadauradatur - 26 may.
A partir d'ara I'oratori de Sant Miquel estara obert TOTS els diumenges! ¢ una de les coves més llargues del mén en . D i %, Dema teniu una nova oportunitat per a descobrir I'#EsplugadeFrancol
L'horari sera de 10 a 19 h per a caminants i pelegrins. com els humans han deixat petjada en una cavitat habitada al llarg de milers amb la Ruta Templera i Hospitalera amb ulleres virtuals!
d'anys.

Es una gran oportunitat per conéixer part del nostre patrimoni! &
: ' 'Y Dissabte 27 ales 12h

Més informacio: esplugaturisme.cat
J 977 871220 o )
A turisme@esplugadefrancoli.cat

esplugaturisme.cat

PEsplugaTurisme #CostaDaurada

sespluga #turisme #turismefamiliar #catalunyaexperience
breixcatalunya #turisme #concadebarbera

#costadaurada #co

#des

il

T

Q1 0 (VI il it
¢ Espluga Turisme @EsplugaTurisme - 23 mar. 2022
== [ + info i reserves a esplugaturisme.cat
Qv ‘ N
#EsplugaTurisme
Les gusta a alexhabana30 y mas personas P
esplugaturisme Ahir vam estar presents a la 1a cmtiided”
Jornada LABIIT - “L'impacte del canvi climatic en I'is #esplugadefrancoli
de l'aigua, un repte actual en el sector turistic”. o3
&« Lajornada va ser organitzada pel Laboratori esplugaturisme.cat
d‘Innovacio i Intelligéncia Turistica del Departament de Turisme Espluga de Francoli
Consultoria Tecnologica d'Eurecat i el Patronat de
Turisme de la Diputacio de Tarragona (@dipta_cat). - : .
h [un

En aquesta jornada es voler apropar quines

©0 29 9.comparticions perspectives de futur es preveuen en la gestié i usos
dels recursos hidrics { itambé, reflexionar com el

: sector turistic pot fer front a aquest repte, aixi com
éﬁi Escriu un comentari... QOB® conéixer iniciatives i experiéncies reals que s'han
adoptat en turisme per adequar-se a aquest escenari.

d} M'agrada (O comenta /> Comparteix
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XARXES SOCIALS

La xarxa social on Turisme de ’Espluga de Francoli té més
seguidors és Facebook

o Turisme de I’Espluga de Francoli augmenta el
nombre de seguidors en totes les xarxes a

Seguidors Xarxes socials Turisme Espluga de § : rotes e
excepcio de Twitter on disminueix lleugerament.

Francoli

o Tant I'abast com el nivell d’interaccio a
Facebook fluctua segons els mesos i
continguts.

e

(2

o A lnstagram, tant ’abast com les interaccions
han augmentat en els darrers 2 anys.

o Les publicacions que millor funcionen sén
aquelles que promocionen propostes concretes

d’activitats (coves, museu de la vida rural,
cellers...) o plans de cap de setmana.

2020 2021 2022
e=@==F3cebook e=®==|nstagram Twitter
o Les publicacions promocionades a través de
*Font: Oficina de Turisme

*La dada del nombre de seguidors a Twitter del 2022 no va ser recollida i per tant la dada utilitzada pUbIICItat pagada tenen major abast.
correspon als seguidors a data del 12 de juny del 2023 e s s
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XARXES SOCIALS

Els continguts de turisme de I’Espluga de Francoli a les xarxes
socials van adrecats tant a public final com professional, mostren la
varietat de recursos de la destinacio pero manca una major
freqiiencia i interactivitat

- Les tematiques més representades a les xarxes socials son el patrimoni, les visites guiades, el paratge natural d’interés nacional de
Poblet i els esdeveniments.

- Es comunica en catala i els continguts van adrecats principalment al public final, tot i que es publica en algun cas continguts d’ambit
professional portant a la confusié de I'objectiu del canal i dificultant la captacié de public no local.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 7 Ve . N ’ “ 1
i *  Promocio de les activitats i equipaments publics pero manca de suport de promocio d’experiencies d’altres empreses privades del !
1
i municipi com Drac Actiu. :
1
1 1
1 ’ - Ve - g .
i L’us eficac dels hashtags té recorregut de millora. En molts casos no s’utilitza el hashtag #CostaDaurada o hashtags relacionats amb el i
1 . s
: turisme familiar. i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1

« Poc abast i interactivitat. Es podria incrementar amb una major freqliencia de publicacions, imatges més orientades a la demanda (que
aparegui gent fent les activitats), continguts de valor i recursos diversos per incentivar la interaccié amb I'usuari més freqlientment, aixi com
elements per fer-los participar de la destinacié (jocs, sorteigs, call to action...).

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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@ ANALISI MATERIAL DIVULGATIU
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ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Materials divulgatius imiovecisiestratials e
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EEONTESPLUGA
f" RUTA SR de FRANCOLI
1 E&%‘Z&T S

7/ E 5
/
d/es ‘ L !/ encantara!

de I'ESPLUGA

A peu per
I'Espluga de Francoli
Punts d'interes

© Museu Fassina Balanya

© Museu de la Vida Rural

© Església Nova

O Església Vella

© Antic Hospital o) ®)

O Ajuntament S

© Font Baixa

© Museu del Vi
Celler Cooperatiu

© Coves de I'Espluga

@ Font Major

@ Casal

@ Passeig Canellas

(\ﬁ"’p
® Ruta Templera
@ Ermita de la Santissima Trinitat
2Oy

o 1.- Mapa turistic de la
destinacio

o 2.- Triptic de les Coves de
’Espluga

Allotjaments i Restaurants e ,
Vila -
- @ ~ o 3.- Triptic de la Ruta Templera
ooy : e
i i .
. ﬁ? ; Smi. ‘g"‘:;’;’a.:;.mmm CarcquinyoliziCellezs N Hospltalera
Les Masies o do Bl © Apsstaments Restaurant Vila Engrdia 2 Pustizeria Cal Cabal ® Cellr Cocperais
= o ey e el S
=iz e e ek <o
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rumwe DELS SENTITS

ol :
B s ik 6 100 fovmaosrc LA
i e

|t
g
®'

Museu Fassina Bal

L"z::_mﬁm..xm.r

' o 4.- Fulleté plegable genéric de

- Y
Y — Rl o b.- Flyer Fassina Balanya
e Tl o
e R R
sty e
e i ]
= 6.- Fulleto 5 passejades (Rutes
Pl e e e i g u..i..,..m o
L e
B
M:;:::zar.,. £ i ici
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e e
Grrmenemessse  ERES
e
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e
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e koo
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MATERIALS DIVULGATIUS

Materials divulgatius Funcions del suport promocional

— Suportala

Posicionament de Especialitzacio Inspirar/ Promocio Organitzar la visita L o
o : o o o comercialitzacio
2099009 la destinacio vers producte motivar visita activitats a public concret Jactivitats

Informacio
practica

v . . e L SC TN -~ N eSS N v\ R -~ S e Wb -~
Mapa turistic de la destinacio L 1 Iolele. L 1 1 IOI® L lolelele L 1 1 Jol% L 1 1 oW L 1 lolele L 1 1 ] »

Triptic de les Coves de
J il L 1 1 Je'e L 1 Tsle’e: eS| S0SOC 1 lelee 111 111

Triptic de la Ruta Templera
Hospitalera L 1 lelele L 1 19le® L 1 1 JOONEN 1 I 1 @ L 1 I9lele! L 1 ] 1 @ L 1 1 ] ®

Fulleté plegable genéric de
I’Espluga de Francoli 92090 'Y 10I0®; 'Yl o 'YY 1ol0 P Y Yolo® PYYYole 009"

. \
Flyer Fassina Balanya 08T | 0CCT | 00800 | 000D | 8O 009 | S9ee
N/ NN/ N/ NNy oL/ o/ NoZ NN o/ o/

e . PIOEPRN -~ N N o R T TNITN -~ S R L L
Fulleto 5 passejades L ] lelele L 2 1 1 e e 0 ®CTOO 9 e e ®CCCO 00 8e
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MATERIALS DIVULGATIUS

Els materials divulgatius de ’Espluga de Francoli son
principalment d’informacio practica, els hi manca imatges
atractives i inspiradores de la destinacio i informacié segmentada
per publics

o Turisme edita 5 fulletons propis, i un fulleté conjuntament amb Vimbodi i Poblet.
o Els principals fulletons estan disponibles en catala, castella, anglées i frances.
o La majoria de materials divulgatius son d’informacioé practica.

o Es promociona els recursos i equipaments amb els seus horaris perd no es promocionen les experiéncies que es fan.

o No hi ha cap fulleté adrecat al public familiar tot i tractar-se del public objectiu principal de la destinacio.

o Els materials tenen recorregut de millora pel que fa el component d’inspiracid i seduccié amb imatges atractives per motivar la
visita, aixi com enfocar-se a publics concrets i facilitar més la comercialitzacio i reserva d’activitats.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
7 = - - - . - - - - 1
o Manca un fulleto inspirador i de posicionament amb imatges atractives i orientades a la demanda. :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o Alguns dels fulletons han quedat obsolets pel que fa a disseny i imatges.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

ACTUACIONS DE MARQUETING VALO,RACIO

(de I'mal 5)

Existeix una estratégia comunicativa de la destinacid R
Existeix un banc d'imatges de promocid 1 11 1@
Creacid i difusié d'un storytelling que defineixi la proposta de YT

valor de la destinacid -
Participacié en fires L 1 ISleie
Campanyes en mitjans de comunicacio (premsa, radio, tv...) L 1 1 IS
Organitzacioé de famtrips per agéncies K R
OFF-LINE Participacio en workshops professionals e 0
Street marqueting P eiviv.e
Presentacions en origen als principals mercats emissors BN

Roadshows (esdeveniments itinerants per donar visibilitat a la
destinacio)

Suport a la comercialitzacié (acords amb agencies, TTOO,
allotjaments...)

Dinamitzacio economica del sector: jornades
gastronomiques, fires especialitzades...
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

CANAL ACTUACIONS DE MARQUETING VALO,RACIO
(de I'mal 5)
Publicitat a les xarxes socials per promoure les activitatsi la eSO
destinacio
Video posicionament de destinacié L 1 1 l8e
Micro-videos de captacio i promocio de les activitats S0
Web de la destinacié (té en compte les diferents fases del P YYT o
cicle del viatge)
Campanyes amb influencers SO 00
ON-LINE Inbound marqueting BN
Presencia en webs especialitzades L 1 lelee
Promocid de les activitats a través de newsletter &0
(adrecat a public final) I
Seguiment en portals de reputacio on-line e 00
Suport a la comercialitzacié d'experiencies a través d'una "
')
plataforma e-commerce, market place... *e oSl
Accions de co-marqueting amb intermediaris Y 10I0e,
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO
Conca de
0 Barbera @Q‘o

L’Espluga de Francoli es promociona > e COSTA DAURADA
a través de les marques turistiques
Conca de Barbera, Costa Dauradai el CE§;>

segell de destinacio familiar La Ruta del ER
) - - M éLOTNCCAAM;E BARBERA
Muntanyes de Prades de I’Agencia Dot

Catalana de Turisme ,
rmtmrmemememsmsmsmememessmemessssmssessssssmsssssssssssssssssssssssseseees . Escapa’t ..

o Col-laboracié amb el Consell Comarcal de la Conca (Ex, Carta del f ,I. oA
Paisatge de la Conca). Promocio a través de la Ruta del Cisteri la en aml Ia
Ruta del Trepat. Noves oportunitats: senders del trepat...

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
o Promoci6 a través del Patronat de Turisme de la Diputacio de i
Tarragona - Costa Daurada, tot i que no es participa de totes les i
iniciatives que impulsen. Per exemple, 'Espluga de Francoli no participa i

en cap espai de millora de la Costa Daurada ni ha participat en el Conveni i
Cérner 2023, per a la promocid en fires i campanyes de comunicacio. i

i

1

1

1

1

1

1

1

1

o Promoci6 a través de la marca Natura i Muntanya en familia de
’Agéncia Catalana de Turisme, dins la destinacié Muntanyes de
Prades.
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PROMOCIO | COMERCIALITZACIO

L’Espluga de Francoli disposa d’una
ubicacio estrategica en la comarca i
pols de gran atraccio en el seu entorn

o ElI Monestir de Santa Maria de Poblet atrau al voltant de 75.000 visitants I’any
(74.379 I'any 2022, 7.000 escolars aprox.). Valorar oferir la venda conjunta dels
museus de I’Espluga i el Monestir de Poblet, ja sigui amb entrades combinades
com es fa amb els museus de I’Espluga o a través d’una targeta turistica.

o Montblanc impulsa esdeveniments que atreuen també una gran afluéncia de
visitants. En concret, destaca la Setmana Medieval de Sant Jordi (8.192
persones van ser ateses als punts d’informacié turistica en I’edicioé de 2023) i
Clickania (8.300 assistents). Cal fer sinergies entre els dos municipis per
sumar esforcos en la promocié turistica.

<
60‘\75{ +

Coves de I'Espluga

Coves de I'Espluga Visita al Museu de
A

c/o%gs/ 4

o Lacomarca i el seu entorn disposen tambe d’un notable patrimoni
arqueologic prehistoric: el jaciment del Moli del Salt (Vimbodi i Poblet) i els
conjunts d’art rupestre postpaleolitic de les Muntanyes de Prades (Patrimoni
mundial UNESCO), divulgats des del Centre d’Interpretacio de I’Art Rupestre
de les Muntanyes de Prades (CIAR - Museu Comarcal de la Conca de Barbera).

Entrada conjunta amb el Museu de la Vida Rural i la Fassina Balanya

H
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Manca de promocio i comunicacio del Paratge Natural
d’Interes Nacional de Poblet com a recurs destacat de
la destinacio

Qgﬁ UEspluga de Francoli = CAT  cAs  ENG  FRA ‘Q

DESCOBREIX ~ PLANIFICA ESCOLES RESERVES AGENDA  CONTACTE 0 vy o ©

DESCOBREIX

Museus i espais visitables Un passeig per 'Espluga de Natura i Turisme Actiu Enoturisme i Gastronomia
Francoli S S SRR DT 7T

Coves de I'Espluga de Francoli

Museu de la Vida Rural

Fassina Balanya

Ruta Templera i Hospitalera

Museu del Vi - Celler Modernista

Les Masies i Les Brigades L) U
Internacionals “ I'Espluga de Francoli

mnkuv,t» " ‘\‘\\“1:.‘
g I CisTER @ camasipon @

AAAAAAAAAAAA ultura

Església vella i torre del campanar

/’ I'Espluga de Francoli Informacio de contacte i ubicacié

Pl del Mil-lenari, 1
43440 L'Espluga de Francoli

977871220

turisme@esplugadefrancoli.cat

ONORONO,
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Cal definir una estrategia de marqueting i un pla
d’accions per a una comunicacio, promocio i
comercialitzacio de la destinacio més efectiva

- Es va participant en les oportunitats de promocié a mesura que s’impulsen des del Consell Comarcal de la Conca de Barbera, el
Patronat de Turisme de la Costa Daurada (Diputacio de Tarragona) i ’Agéncia Catalana de Turisme, tot i que no s’assisteixen als
principals espais de trobada d’aquestes entitats ni es participa en totes les iniciatives. Seria interessant participar i col-laborar més
activament amb les institucions paraiglies (reunions de la marca/ segell “Natura i Muntanya en familia” de I’ACT, reunions a I'espai de
millora de I’Art i la Cultura del Patronat de Turisme de la Costa Daurada...).

- L’Espluga de Francoli ha de disposar d’un Pla d’accions anuals orientat a resultats i consensuat amb els agents del municipi que
sigui el seu full de ruta per a la promocid turistica.

- Es detecten poques col-laboracions amb agencies, operadors i altres intermediaris per al suport a la comercialitzacié de la
destinacio. Necessitat de participar a workshops per identificar oportunitats de col-laboracions i co-marqueting.

- Es detecta poca participacio en fires i altres esdeveniments de promocid turistica. Valorar participar en aquelles adrecades a publics
familiars i culturals.

- Impulsar campanyes de comunicacio propies i participar en campanyes conjuntes amb altres agents del territori (Per exemple,
conveni corner de la Costa Daurada...).

- Necessitat de segmentar la promocid per publics, prioritzant accions adrecades a les families, principal target de la destinacié.

- Definir una estratégia de marqueting online, en el qual les xarxes socials siguin els principals canals de promocio.
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PromOCIo I comerCIaIItzaCIo innovacio i estratégia turistica

CONCLUSIONS MARQUETING AUDIT

- El branding actual destaca els principals valors de la destinacid, pero cal reforcar encara més el pes de la nova descoberta del
santuari paleolitic a les coves i definir un claim que posicioni la destinacio.

- Lanova web de I’Espluga de Francoli és una eina atractiva per a la promocié i comercialitzacio de la destinacio, pero esta encara
molt enfocada a I’oferta i no a la demanda. Cal reorientar els continguts amb nou relat, informacié segmentada que es pugui cercar
amb filtres en base a perfils de public, micro-capsules video, imatges experiencials, etc. | potenciar-la com a eina de marqueting: major
suport a la comercialitzacio d’experiéncies, continguts per captar leads i impulsar accions d’inbound marqueting, newsletter per a la
fidelitzacio, etc.

la notorietat de I’'Espluga de Francoli en aquests canals.
- Es necessita editar nous materials divulgatius seductors, inspiradors i segmentats, i amb informacié d’experiéncies.

- Es imprescindible desenvolupar un pla d’accions anual de promocié turistica i col-laborar estretament amb els agents de la
destinacio, les entitats supralocals, amb les destinacions veines i altres agents del sector de Catalunya per detectar oportunitats i

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
- Cal definir una estrategia de Social Media Marketing i impulsar accions de promocio i publicitat a les xarxes socials per augmentar i
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ANALISI DE COMPETITIVITAT
DEL SISTEMA DE GESTIO
TURISTICA
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Trajectoria de I’entitat: d’on venim?

L’any 1994 es posa en
funcionament la Cova - Museu
de la Font Major fruit de la
col-laboracid, voluntat i de I’esforg
del Centre d’Estudis Locals i
I’ajuntament.

L’any 1996 es crea un organisme
autonom amb el nom de Patronat
municipal de la Cova-Museu de la
Font Major. Amb els anys aquest
organisme va adquirint la gestio
d’altres equipaments i tasques de
promocio i informacio turistica.

L’any 2005 s’inaugura I’oficina de
turisme actual.

Sistema de gestio turistica

L’any 2011 i 2012 s’actualitza la
museografia de les coves de
’Espluga.

L’any 2016, des de I’Ajuntament es

decideix separar les tasques de
gestié dels equipaments museistics

de la informacié i promocio turistica,

constituint dos nous organismes

(sense personalitat juridica propia

pero amb pressupostos propis):
I’Organisme de Gestio de les
Instal-lacions i Activitats
Museistiques (INACMU) i el
Patronat municipal de turisme.
L’any 2016 s’estrena la Ruta
Templera.

TOURISLAB*
innovacio i estratégia turistica

I'Espluga de Francoli

Es descobreixen els gravats de
les Coves de ’Espluga.

Al desembre 2022 es dissol
I’Organisme de Gestio de les
Instal-lacions i Activitats
Museistiques (I'INACMU) i el Patronat
de Turisme i es crea el Consell de
Participacio Sectorial de Turisme,
que agrupa les fusions d’aquests dos
organismes i que pretén ser un
organisme més participatiu.

2023: creacio6 d’una placa de técnic
superior de turisme i cultura
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Organitzacio interna

Sistema de gestio turistica

'E€spluga de Francoli

L’organisme Pressupost Ingresos Personal

El Consell de Turisme forma part
de ’Ajuntament de I’Espluga de
Francoli. El Consell de Turisme
agrupa les tasques que fins I'any
2022 gestionaven dos entitats
juridiques diferents: el Patronat de
Turisme i 'INACMU.

La seva missio és planificar i
programar les actuacions en
materia turistica.

L’organisme assumeix la gestio
dels equipaments museistics
municipals, la gestié de I’Oficina
de turisme i el desenvolupament
d’accions de marqueting i
promocio.

L’any 2022, el Patronat de Turisme va
comptar amb un pressupost de 149.913,62€
i INACMU amb 33.750€, amb un total de
183.663,62€ entre les dues entitats
dedicades al turisme de la destinacio.

D’aquest, es destina un 60% a despeses
de personal; un 25% a inversio per obres,
mobiliari, equipaments museistics; un
12% per promocid i publicitat; un 2% a
convenis i similar; i un 1% a campanyes de
dinamitzacié del comerg.

S’identifica un baix nivell d’inversioé en
accions de promocio, publicitat i suport a
la comercialitzacio.

L’INACMU i el Patronat de Turisme van
comptabilitzar una recaptacié neta de
261.416,78€ 'any 2022.

D’aquests ingressos, el 91% correspon a la
venda d’entrades a la Cova, a la Fassina
Balanya, la Ruta Templera, les entrades
combinades i els tallers familiars. L’altre 9%
son els ingressos recaptats mitjancant les
vendes a la botiga.

Actualment el Consell de
Turisme disposa dels
seglents recursos humans:

1 Técnic superior

2 Administratives (amb
funcions de técniques)

7 guies (la persona
encarregada de la recepcid
de les Coves a jornada
completa, la resta a jornada
parcial, amb diferents nivells
de dedicacio 20h i 75h
mensuals)



.

Organitzacio interna

Funcions i objectius

- Gestio dels equipaments museistics i rutes
turistiques (Coves, Fassina Balanya, Ruta Templera,
etc.)

- Serveis d’informacié (gestié de I'oficina municipal
de turisme)

- Promocio de la destinacio i els equipaments
museistics

- Promoure i produir materials divulgatius
- Potenciar I'oferta i dinamitzar I’activitat turistica

- etc.

Sistema de gestio turistica

Gestio amb el sector turistic

El desembre del 2022 s’aprova la creacié del Consell de
Participacio Sectorial de Turisme, organ de caracter
consultiu de I’Ajuntament de I’Espluga de Francoli, amb
capacitat d’elaborar propostes constructives que guiin la
politica turistica del municipi. El seu objectiu és promoure
la cooperacié i la col-laboracié entre les entitats i agents
del sector turistic i cultural i ’Ajuntament per planificar
les actuacions en materia turistica.

Estara format per ’alcalde/essa, regidors de Turisme,
Cultura i Comerg, grups municipals, entitats turistiques,
fins a 10 representants de professionals i empreses del
sector turistic, entre altres.

Es preveu realitzar una reunié a I’lany com a minim. La
primera reunio esta prevista pel novembre 2023.

TOURISLAB*
innovacio i estratégia turistica

I'Espluga de Francoli

Gestio interna

Complexitat de la gestid interna: cada persona
assumeix una gran diversitat de funcions i rols
(administratius, gestié d’equipaments, atencio al
public, realitzacié de visites guiades, etc.)

El personal administratiu dedicat a I’'atencié a
I’Oficina de Turisme també desenvolupa visites
guiades als equipaments i realitza accions de
promocio turistica.

Unicament hi ha una persona dedicada
exclusivament al marqueting i promocio turistica.

Manca personal per a la gestié de totes les funcions
de I'entitat.
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REGIDORIA DE
TURISME

DIRECCIO

» (TECNICA

SUPERIOR)

Funcions i rols actuals dins ’entitat

2 ADMINISTRATIVES
(INFORMADORES |
FUNCIONS
TECNIQUES)

GUIES TURISTICS (I
INFORMACIO
TURISTICA)

*Estructura simplificada

CONSELL SECTORIAL DE TURISME
(PENDENT D’ACTIVACIO, PREVIST
NOVEMBRE 2023)

Espai consultiu i participatiu entre agents
publics i privats vinculats al sector turistic
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ANALISI DEL SISTEMA DE GESTIO ACTUAL

Nivell
EIXOS DE TREBALL VINCULATS A LES FUNCIONS DE LENTITAT , e
d’execucio
Coordinacid i Distribucié de funcions i tasques per projectes i/o ambits de producte @000
comunicacio interna Coordinacié i treball conjunt entre ambits de producte a nivell intern L 1 Jolele
Gestid i . . o :
PR Coordinacio entre Coordinacié amb altres regidories vinculades a Turisme, com poden ser cultura, festes... N
coordinacio e e L 1 Ielee
. ambits de I’Ajuntament
interna
Finangament de Optimitzacié de recursos economics i cofinangament en productes i esdeveniments turistics L 1 1 JOIW
Ientitat Cerca i gestio d’altres oportunitats de finangament (fons europeus, subvencions, etc.) "Y 1 198
Identificacio de necessitats i millores a nivell d’infraestructura turistica L 1 1 JOIW
Infraestructura Creaci6, adequacio i manteniment d’infraestructura turistica competencia de I’entitat L I 1 IOI®
Senyalitzaci6 de recursos i itineraris e T
Formacié al sector turistic per la seva especialitzacié i digitalitzacid QOO0
Estructuracio Promoure la inclusivitat i accessibilitat de I'oferta turistica SO0
’ s e e L PR
de I’Of?rta Creacio de producte Promoure la competitivitat i sostenibilitat dels productes turistics i de la destinacid e 0
turistica turistic > : . - .
Promoure la creacié de productes innovadors i comercialitzables adrecats a segments de public PP eTe e
especifics e
Accions de dinamitzacié de I'oferta de producte turistic (jornades, festivals, forfaits combinats...) OO0
» _ Gestio i explotacié dels equipaments encomanats o adscrits a I’'Espluga de Francoli (I I I 1@
Gestié d’equipaments - — :
Gesti6 de I'oficina de turisme 1 1 1 @
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ANALISI DEL SISTEMA DE GESTIO ACTUAL

Nivell
EIXOS DE TREBALL VINCULATS A LES FUNCIONS DE LENTITAT , .
d’execucio
Definicié d’'un model de Partenariat i mecanismes estructurats de col-laboracié publico-privada 'Y Y 108
Comunicacio i reunions regulars amb els agents del sector turistic | IS
Relacio amb el . . L - SRR,
- Partenariat Implicar tots els agents en la gestié de la destinacio OO0
sector turistic
Impulsar convenis, aliances estrategiques i patrocinis amb agents clau del sector OO0
Promoure labels de qualitat i/o clubs de producte per a la promocié d’oferta especialitzada SO0
Gestid del pressupost destinat a promocioé i marqueting L 1 1 ISl
Pla d’accions i objectius de promoci6 anual, participat i consensuat amb el sector " TOIOIOS
o , Definicié d’un pla de marqueting, amb actuacions on i offline OO0
Pla d’accions i
objectius de Accions de comunicacid i publicitat a mitjans (on i offline) Y'Y 108
Promocio i promocié
T <z Accions de suport a la comercialitzacié de producte QOO
comercialitzacio P P eSO
de l’oferta Generar continguts i materials audiovisuals per a promocié i marqueting (YT T 1SS
Disposar d’un sistema d’indicadors d’impacte de les accions 00
o _ Generar i comunicar una marca de valor que contribueixi al posicionament de I’Espluga de ' YY oo
Posicionament i Francoli com a destinaci6 turistica e
Branding . T L
Generar imatge de destinacio turistica L ] 1 JOIW
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ANALISI DEL SISTEMA DE GESTIO

Nivell
EIXOS DE TREBALL VINCULATS A LES FUNCIONS DE LENTITAT , e
d’execucio
Recopilacié de dades per a la gestio de la destinacié i implementacié d’estrategies 4D L 1 1 I8l
Coneixement i Us de dades per a la Analisi de la demanda i perfil del visitant L 1 JOlele]
intel-ligencia de presa de decisions Benchmarks i estudis de bones practiques de destinacions competidores ®CCO0
mercat estrategiques

Establir un sistema d’indicadors per avaluar el desenvolupament sostenible de la destinacid i [ Yolelee,

I'impacte del turisme -
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Evolucio de les consultes a I’Oficina de Turisme de I’Espluga de Francoli (2017 - 2022)

Consultes a I’Oficina de Turisme (2017 A 2022) o Les dades sobre les consultes turistiques
a I’Oficina de turisme de I’Espluga de

Francoli mostren una evolucié forca
estable en els darrers anys, mostrant un
pic 'any 2021.

o Durant I’any 2022:

o Les consultes es reparteixen al
llarg de tot I’any, amb un
percentatge lleugerament més
elevat durant el mes d’agost.

o El 44% de les consultes son per
internet, un 31% per teléfon i un
31% presencials.

o Unicament 100 visitants de les
consultes pernocten al municipi.

2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Font: Consultes a I’Oficina de turisme (presencial, telefon i internet), Dades de I'oficina de turisme
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Evolucio de les consultes presencials a I’Oficina de Turisme de I’Espluga de Francoli (2017 - 2022)

Consultes presencials a I’Oficina de Turisme (2017
- 2022)

o

2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Font: Consultes a I’Oficina de turisme (presencial, telefon i internet), Dades de I'oficina de turisme

Pel que fa a les consultes
presencials a I'Oficina
municipal de Turisme de
I'Espluga de Francoli, les
xifres es mantenen forca
estables al llarg dels darrers
anys, tot i que es mostra un
descens 'any 2022.

Es tracta d’una xifra forca
reduida en comparacio al
nombre de visitants
registrats als equipaments
culturals de la destinacié
(39.661 visitants).
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Procedéncia de les consultes a I’Oficina de Turisme de I’Espluga de Francoli (2022)

Consultes per procedéncia (2022)

m Espluga
m Barcelona

m Tarragona

o Lleida
m Girona
M Estat

W Estranger

*Font: Consultes a I’Oficina de turisme (presencial, teléfon i internet), Dades de I'oficina de turisme

O

El 91% de les consultes a I’Oficina de Turisme
provenen de visitants de Catalunya, un 7%
provenen de I’Estat, i només un 2% de
’estranger.

El principal public és de la provincia de
Barcelona (42%).

En segona posicid, destaca les consultes
provinents de persones de la provincia de
Tarragona (22%).



TOURISLAB®
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Temes consultats a I’Oficina de Turisme de I’Espluga de Francoli (2022)

Consultes per temes (2022)

R. TEMPLERA
ALTRES
Rl = TURA o La Cova és el tema més consultat a
ENTRADES/ PORTAPORTA I’Oficina de Turisme amb diferéncia
ALLOTJ/REST (representa el 58% del total de
TRANSPORT consultes).
CONCA
SENDERISME o Altres temes consultats sén, per
POBLET/ CISTER ordre: entrades, Espluga en general,
ESCOLES escoles, ruta aventura, Fassina i el
FASSINA Museu de la Vida Rural, entre altres.
CELLER
M.V.RURAL
COVA 4910
ESPLUGA 62¢
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

m Consultes per temes

*Font: Consultes a I'Oficina de turisme (presencial, teléfon i internet), Dades de I'oficina de turisme
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Perfil del visitant de la Conca de Barbera (dades 2019)

Procedeéncia: Catalunya (36%); Europa (34%); Espanya (23%); Resta del Mon (7%).

Pernoctacions: Visitants d’un sol dia (33%); allotjats a la Costa Daurada (38%); autocaravana
(19%) i visitants que s'allotgen a la comarca (10%).

Perfil: Parelles (40%); Grups (31%); Families (23%); Escoles (5%); Individuals (1%)

Edats: Entre 41 i 65 anys (57%); majors de 65 anys (35%); entre 25 i 40 anys (7%) i menors de
25 anys (1%)

*Font: Pla Director Cova Fontmajor, Oficina de turisme
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RESUM DADES VISITANTS A ESPLUGA DE FRANCOLI
2022*

NOMBRE VISITANTS CARACTERISTIQUES

68.117 usuaris als museus i monuments (46% son
escolars)

Repartits al llarg de tot I’any

91% de les consultes provenen de catalans, dels quals un

39.661 visitants als museus i monuments (sense 42% sén de la provincia de Barcelona

comptabilitzar escolars)
La Cova és el monument més visitat (23.158 visitants) i
mes consultat (58% del total de consultes)

6.366 consultes a I’Oficina de Turisme (1.869 presencials)

ALTRES DADES

Estiu 2022: ocupacio dels allotjaments turistics entre el 90

1 100%**

*Font: Dades de I'oficina de turisme i equipaments culturals, sumatori dels visitants als espais visitables,
alguns visitants poden estar comptabilitzats de forma duplicada
**Font: EFMR.cat
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Q ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Visites a la destinacio

S’HAN REALITZAT 10 VISITES A LA
DESTINACIO

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

Oficina de turisme

Fassina Balanya

Museu de la Vida Rural

Restaurant la Fonda de I’Ocell Francoli
Coves de I’Espluga

Celler Rendé Masdeu

Restaurant 4events

Paratge Natural d’interes nacional de
Poblet

Oficina de turisme de Poblet

Ruta Templera i Hospitalera
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4 ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Entrevistes Imnovacioliestestanja iicyss

= (Casa de Colonies La Capella i Hotel i apartaments Villaengracia - Felipe Fleix, gerent
i Joan Ibarra, director comercial

S’HAN REALITZAT 5 ENTREVISTES AL » Drac Actiu - Lali Puig, propietaria

SECTOR TURISTIC = Consell Comarcal de la Conca de Barbera - Mireia Bonet, cap del servei de turisme

*» Museu de la Vida Rural - Roger Odena, responsable de comunicacio i marqueting

= Art Restaurant - Josep Maria Ortega, gerent
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Entrev‘stes innovacio i estrategia turistica
PRINCIPALS APORTACIONS

o Els entrevistats defineixen I’Espluga de Francoli com una destinaci6 interessant, amb molt patrimoni, rural que té gran potencial
pero que esta desaprofitat. Una destinaciéo amb molts recursos i atractius que tenen molt potencial perd que no sap donar-se a
coneixer prou bé.

o La majoria dels entrevistats estan d’acord amb que I’'Espluga de Francoli té bona imatge turistica perd no es coneix prou.

o La seva imatge s’associa principalment amb els seglents atributs: cultura, patrimoni, historia, natura, gastronomia i vi.

o També s’associa amb altres conceptes com: tranquil-litat, poble, rural...

BRANDING | o Gairebé tothom coincideix que la icona de I'Espluga de Francoli a projectar en I’ambit turistic han de ser les coves. Elles
COMUNICACIO defineixen i donen nom al poble.

o Es creu que I'Espluga de Francoli ha d’aprofitar el reclam del Monestir de Poblet tot i que no sigui propiament del municipi, aixi
com del Paratge natural de Poblet i d’altres atractius dels municipis veins com Montblanc, Muntanyes de Prades, etc.

o Es considera que cal revisar I'estratégia de marca perque inclogui tots els recursos i productes nous sorgits els darrers anys
(esdeveniments Museu de la Vida Rural, cellers, etc.) i que transmeti que la icona principal de la destinacié sén les coves.

o L’Espluga de Francoli es coneix molt a través del boca-orella, gracies a la visita dels grups escolars. Es creu interessant
mantenir aquest public com a eina de dinamitzacié perd també de promocié i comunicacié.

o El public escolar i les colonies d’estiu atrauen forca public familiar a la destinacié.
o El turista de I’'Espluga de Francoli procedeix principalment de Catalunya. També hi ha certa presencia de public estatal i poca
SEGMENTS/ afluéncia de public internacional.

TIPUS DE o Tots els entrevistats estan d’acord en apostar per les families com a public objectiu principal. Perd també potenciar o explorar
PUBLIC altres publics complementaris com el cultural, el de natura i esportiu, I’enogastronomic o el MICE.

o Es vol apostar pel mercat de proximitat principalment, perdo també pel public estatal i frances. De fet, es considera que es
podria atreure public internacional tenint en compte la importancia i valor del recurs com el Monestir de Poblet.
o No es detecta gaire estacionalitat turistica. El public es reparteix principalment durant la primavera i tardor.
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Entrev‘stes innovacio i estrategia turistica
PRINCIPALS APORTACIONS

o El productes turistics que tenen major nivell d’atractivitat sén el turisme familiar vinculat a I'oferta cultural i de natura, el
turisme cultural, el turisme esportiu i I’enoturisme.

o Les activitats imperdibles a la destinacié son les coves, el monestir de Poblet (no forma part del municipi, pero el turista
I'associa al municipi igualment) i el Paratge natural d’interes nacional de Poblet. En un segon nivell, hi ha el Museu de la Vida
Rural, la Fassina Balanya, els cellers i les activitats de turisme actiu.

o El Paratge natural d’interés nacional de Poblet és conegut pel mirador de la Pena i la Ruta del Bosc micologic (municipi de
Vimbodi).

o Hi ha suficients rutes senyalitzades tant al Paratge natural d’interes nacional de Poblet com fora del paratge.

o La ruta del Cister amb la GR-95 és també un producte turistic important a la destinacié. Es tracta de la cinquena ruta més

SERVEIS | utilitzada a Ca’falunya. , ,

o Lenoturisme és també un producte turistic amb potencial. Tot i no disposar de molta oferta enoturistica, I'existent és

PRODUCTE atractiva. A més, es compta amb un element patrimonial enoturistic de gran valor com el celler modernista i museu del vi,

TURISTIC actualment tancat.
o Es pot potenciar molt més el cicloturisme.
o Els equipaments culturals sén adequats. S’han perdut activitats singulars com I’espeleologia a la Cova Font Major per manca
de personal. També s’ha perdut algun equipament com el Celler Modernista.

o Manca més allotjament de qualitat i més restaurants que ofereixin tant dinars com sopars.

o Lafesta de la verema és I'’esdeveniment més important de la destinacié, pero cal millorar-ne I'atractivitat. Sén també atractius
el Pessebre vivent i el Festival d’Educacio per la Sostenibilitat del Museu de la Vida Rural.

o Cal potenciar també els productes locals com els carquinyolis.

o Es creu interessant proposar productes combinats entre les principals poblacions i monuments turistics de la zona:
Montblanc, Poblet i Espluga.



.
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Entrev‘stes innovacio i estrategia turistica

PRINCIPALS APORTACIONS

Cal disposar d’una estratégia i un pla de comunicacié i marqueting amb objectius clars i indicadors de seguiment, aixi com
un pla d’accions de promocié anual.

ACCIONS DE
PROMOCIO

GESTIO

@)

O O O O

O

Es detecta grans mancances en I'ambit de la promoci6 turistica. Es creu que es disposa d’una oferta atractiva que no es
dona prou a coneixet.

Cal major treball conjunt del sector public i privat i entre els agents privats per una promocié alineada.

Es considera que cal treballar més de la ma d’entitats supralocals com el Patronat de Turisme de la Costa Daurada.

Tots els entrevistats coincideixen que la nova web és una eina potent per a la promocié i comercialitzacié de I'oferta.

Cal apostar per fer més campanyes de comunicacio i publicitat, aixi com aprofitar els canals propis com les xarxes socials.
Es necessari disposar d’un material divulgatiu atractiu i potent.

Cal desenvolupar més accions de promocié com assistir a fires, captar grups a través de descomptes, sinergies amb
municipis veins, etc.

Es detecta grans mancances en I'ambit de la governanga turistica en 'actualitat.
La relacié de I’Ajuntament amb el sector privat és bona perd poc activa. No hi ha espais de trobada per a generar sinergies

public — privades i entre els agents privats actualment, i manca lideratge i comunicacié de les iniciatives turistiques
municipals cap al sector privat.

Es detecta falta de planificaci6 i estrategia de les politiques turistiques per part de I’Ajuntament.

Existeixen diversos agents privats tractors, pero en general, hi ha poca implicacié per part del sector privat.

Calen sinergies amb els municipis veins: Montblanc i Vimbodi-Poblet (trobades, reunions, promocions conjuntes...).
Cal més col-laboracié amb el Paratge Natural d’interés nacional de Poblet.

Hi ha forga associacionisme i iniciatives voluntaries al poble: unié de botiguers, pessebre vivent, pastorets...
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@ ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Entrevistes innovacio f estratégia turistica

PRINCIPALS APORTACIONS

o Motivar i formar els joves per disposar de més personal per I’hostaleria i el turisme.

o Cal fer molta més promocio dels atractius de I’'Espluga de Francoli.

o Manca d’estratégia i planificacié en la gestiod, el marqueting i la promocié turistica de la destinacio6.

o Cal una major cooperacié entre els agents del sector, tant a nivell municipal com supramunicipal, tant entre privats com amb
el sector public. Es necessari implicar i motivar a través d’un projecte que il-lusioni i un lideratge important. Es creu que seria
interessant compartir tota la informacié del municipi, i fer propostes conjuntes amb Montblanc amb el Monestir, Muntanyes
de Prades, etc.

o Millorar la relacié en I'ambit supramunicipal.

o Hi ha moltes mancances a nivell de serveis, especialment pel que fa a la restauracié i allotjament. Gairebé no hi ha servei de

REPTES DE FUTUR sopars a la destinaci6. Cal més oferta gastronomica.

o Atreure més afluéncia de visitants per motivar la generacié de noves iniciatives i oferta turistica.

o Captar el public que visita el Monestir de Poblet.

o Millorar la mobilitat i connectivitat a través de transport public.

o Dinamitzar la destinacioé creant i millorant els esdeveniments.

o Assegurar la seguretat en el municipi.

o Posar en valor els productes i oferta turistica existent (monuments, equipaments culturals, rutes a peu, enoturisme...).

o Millorar la senyalitzacié direccional dels recursos (panell informacié a I’entrada de les coves, senyalitzar coves a la carretera

nacional).




- @ TOURISLAB®
Entrev‘stes innovacio i estrategia turistica
CONCLUSIONS

A través de les entrevistes, els agents clau del sector aporten la seva visié pel que fa als reptes i necessitats de la destinacié:
- Definir una estratégia i un pla d’accions de marqueting i promocié turistica.

- Incrementar la promocio turistica i captacio activa de visitants a I’'Espluga de Francoli.

- Generar un relat de destinacié turistica basat en el patrimoni tant cultural com natural, amb les coves com a icona.

- Meés treball conjunt entre tots els actors de la destinacid, especialment col-laboracié public i privada.

- Posar en valor els atractius i oferta existent (coves, museu de la vida rural, fassina, paratge, cellers, etc.).

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i - Major especialitzacié de la destinacio cap al turisme familiar. i
1 1
I Y Y - -7 = Fagm r - I
i * Millorar 'eficiencia i eficacia de la gestio i politica turistica. !
1 1
1 1
i - Millora de la qualitat de I’allotjament i la restauracio. i
1 1
I 7 ] - - Y - - - I
'« Apostar per estructurar i promocionar altres productes turistics: turisme de natura, turisme enogastronomic, turisme esportiu, MICE... !
1 1
1 1
i - Esdevenir un punt estrategic per la descoberta de I’entorn: monestir de Poblet, Montblanc, Muntanyes de Prades... i
1 1
1 . . . . e 1
i« Millorar P’atractivitat i seguretat del municipi. :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

- Millorar la connectivitat de la destinacié amb transport public.
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ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector lomeygEidljsimtiia fkies

Indica la teva tipologia d’'empresa:

Respondidas: 13  Omitidas: O

Allotjament

Restauracio

Empresa
d'activitats

Equipament
cultural

Comerciant

ENQUESTA AL SECTOR CONTESTADA
PER UN TOTAL DE 13 EMPRESES Celer

Altres
(especificar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ~
v Allotjament 53,85 % 7
w Restauracio 30,77 % 4
v Empresa d'activitats 23,08 % 3
v Equipament cultural 15,38 % 2
w Comerciant 0,00 % 0
v Celler 7,69 % 1
v Altres (especificar) Respuestas 23,08 % 3

Total de encuestados: 13

Altres: PNIN de Poblet, botiga, masia rural 4/



ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

Quinatipologia de visitants rep el teu establiment/empresa?

Respondidas: 13  Omitidas: O

Families

Grups d’amics

Parelles
(sense fills)

Séniors

Persones que
viatgen soles

Escolars

Altres
(especifiqueu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS ~
. . v e Fam|l|es ................................................................................................... 84 62 ;/.o ......................................... “ ......
+ Grups d’amics 84,62 % M
_- v Parelles (sense fills) 61,54 % 8
v Séniors 46,15 % 6
v Persones que viatgen soles 38,46 % 5
v Escolars 38,46 % 5
v Altres (especifiqueu) Respuestas 0,00 % 0

Total de encuestados: 13

&

TOURISLAB*

innovacié i estrategia turistica
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4 ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector Innevasioyesiratials wuisties

Quin mitja de transport utilitzen majoritariament els visitants que arriben al
teu equipament o empresa?

Respondidas: 13  Omitidas: O

Transport
privat...

Tren

Bus

Altres
(especifiqueu)

Bicicleta

Taxi

AVE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS A
.vTr ansport p”vat (COt xe ) ......................................................................... 100’00 % ...................................... 13._
e T ——— s H

v Bus 15,38 % 2

~ Altres (especifiqueu) Respuestas 15,38 % 2 —> Altres: Autobus, autobus escolar

w Bicicleta 7,69 % 1

v Taxi 7,69 % 1

v AVE 0,00 % 0

Total de encuestados: 13



ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

Segons la teva opinid, quins son els elements més singulars de |'Espluga de
Francoli que la posicionen com a destinacio turistica? (Valora de 'Tal 5
cadascun dels seguents aspectes, sent 1 poc singular i 5 molt singular)

Respondidas: 13  Omitidas: O

M 1 v RO a3 v 4 Ol IR 5 ¥ TOTALY PROMEDIO
PONDERADO
w Patrimoni natural de l'entorn (Paratge natural de 0,00 0,00 0,00 15,38 84,62 13 4,85
: Poblet...) % % % % % :
: 0 0 0 2 n :
w Proximitat al monestir de Poblet 0,00 0,00 7,69 15,38 76,92 13 4,69
E % % % % % E
: 0 0 1 2 10 :
: w Cova Font Major 0,00 15,38 0,00 7,69 76,92 13 4,46
: % % % % % :
: 0 2 0 1 10 :
v Museu Vida Rural 0,00 0,00 15,38 30,77 53,85 13 4,38
E % % % % % E
: 0 0 2 4 7 :
v Punt estratégic de descoberta de l'entorn 0,00 7,69 23,08 15,38 53,85 13 45
: (Montblanc, Poblet...) % % % % % :
: 0 1 3 2 7 :
v Casc antic / ruta templera 0,00 23,08 30,77 30,77 15,38 13 3,38
% % % % %
0 3 4 4 2
v Gastronomia 0,00 15,38 46,15 23,08 15,38 13 3,38
% % % % %
0 2 6 3 2
w Festes populars i esdeveniments 0,00 8,33 58,33 33,33 0,00 12 325
% % % % %
0 1 7 4 0
w El celler modernista 0,00 23,08 46,15 15,38 15,38 13 3,23
% % % % %
0 3 6 2 2
v La Fassina Balanya 0,00 41,67 41,67 8,33 8,33 12 2,83
% % % % %

0 5 5 1 1

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica



TOURISLAB*

ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector evecid festretegi turisics

Segons la teva opinio, quins d’aquests elements son els més febles en 'ambit
turistic a l'Espluga de Francoli? Valora de ['1 al 5 cadascun d'ells, sent 1 poc
feble i 5 molt feble:

Respondidas: 13 Omitidas: O

M 1] N 2 R I3 N M D ¥ TOTALY PROMEDIO
PONDERADO
v Escassa coordinacio6 entre sector public i privat 7,69 15,38 30,77 15,38 30,77 13 3,46
: % % % % % :
: 1 2 4 2 4 :
v Falta de imatge i posicionament turistic 15,38 7,69 30,77 15,38 30,77 13 3,38
% % % % %
: 2 1 4 2 4 :
¥ Manca de treball col-lectiu entre agents privats 15,38 15,38 23,08 7,69 38,46 13 3,38
: del sector turistic % % % % % :
: 2 2 3 1 5 :
v Falta de productes turistics que motivin el 15,38 15,38 23,08 15,38 30,77 13 3,31
desplacament a la destinacio % % % % %
2 2 3 2 4
v Manca d'una estratégia per a la promocid 0,00 30,77 30,77 23,08 15,38 13 3,23
turistica de la destinacid % % % % %
0 4 4 3 2
v Manca de senyalitzacié comercial dels 15,38 7,69 46,15 15,38 15,38 13 3,08
establiments % % % % %
2 1 6 2 2
w Millora de les eines i les accions de promocié de 0,00 30,77 38,46 23,08 7,69 13 3,08
la destinacio als mercats % % % % %
0 4 5 3 1
v Millora de l'accessibilitat a alguns recursos clau 7,69 23,08 46,15 7,69 15,38 13 3,00
% % % % %
1 3 6 1 9
v Manca de senyalitzacio i posada en valors dels 23,08 15,38 30,77 23,08 7,69 13 2,77
actius naturals % % % % %
3 2 4 3 1
v Manca d'activitats per a families 25,00 16,67 25,00 25,00 8,33 12 275
% % % % %
3 9 3 3 1
v Allotjaments o serveis poc qualificats 23,08 38,46 23,08 15,38 0,00 13 2,31
% % % % %

3 5 3 2 0



ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

Per quin tipus de turisme consideres que hauria d’apostar Turisme de
l'Espluga de Francoli? Indica de '1 al 5 la importancia que li donaries a
cadascuna de les seglents tipologies (sent T el minim i 5 el maxim):

Respondidas: 13  Omitidas: O

w Turisme rural

v  Turisme familiar

w Enoturisme

v Senderisme

w Ecoturisme

w Turisme cultural

w Cicloturisme (btt, e-bike...)

w Turisme escolar

w Turisme actiu (escalada,

espeologia...)

v  Turisme gastronomic

0,00

0,00

0,00
%

0,00
%

15,38
%

0,00
%

23,08
%

15,38
%

7,69 %

23,08
%

15,38
%

30,77
%

38,46
%

23,08

23,08
%

38,46
%

38,46

30,77
%

15,38
%

v

TOTAL ¥

13

13

13

13

13

13

PROMEDIO
PONDERADO

4,54

4,38

4,15

415

3,77

3,69

3,62

&

TOURISLAB*
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ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

Quines actuacions consideres prioritaries per millorar l'atractivitati la
competitivitat de ['Espluga de Francoli com a destinacio turistica? Indica de
"1 al 5 la importancia que li donaries a cadascuna de les seglients tipologies (1

el minim, 5 el maxim):

o

v Consolidar la marca turistica
v Aposta per una estratégia eficient de marqueting

v Suport a la comercialitzacié de les experiéncies de
descoberta de la destinacid

v Revitalitzar el patrimoni historic i cultural

v Formacio als professionals del sector

w Desenvolupar un relat turistic de la destinacié

v Aposta global per la sostenibilitat del desti

v Millora de la mobilitat sostenible

v Millorar l'especialitzacié de la destinacio

v Millorar les infraestructures i equipaments

turistics

w Creacit de nous productes i experiéncies
turistiques

1

7,69
%
1

0,00
%
0

0,00
%
0

7,69
%
1

0,00
%
0

0,00
%
0

7,69
%
:

7,69
%
1

0,00
%
0

8,33
%
1

7,69
%
1

2

0,00
%
0

7,69
%
1

7,69
%
1

7,69
%
1

15,38
%
2

7,69
%
1

7,69
%
1

7,69
%
1

7,69
%
1

0,00
%
0

15,38
%
2

3

15,38
%
2

15,38
%
D)

23,08
%
3

15,38
%
2

23,08
%
3

30,77
%
4

23,08
%
3

30,77
%
4

30,77
%
4

25,00
%
3

7,69
%
1

4

30,77
%
4

38,46
%
5

23,08
%
3

30,77
%
4

23,08
%
3

38,46
%
5

23,08
%
3

15,38
%
2

53,85
%
s

58,33
%
7

53,85
%
7

5

46,15
%
6

38,46
%
5

46,15
%
6

38,46
%
5

38,46
%
5

23,08
%
3

38,46
%
5

38,46
%
5

7,69
%
1

8,33
%
1

15,38
%
2

TOTAL ™

13

13

13

13

13

13

13

13

13

12

13

4,08

4,08

PROMEDIO
PONDERADO

4,08

3,85

3,85

3,77

3,77

3,69

3,62

3,58

3,54

TOURISLAB*
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ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

Quines son, segons la teva opinio, les principals motivacions dels turistes que
visiten 'Espluga de Francoli?

Respondidas: 13  Omitidas: O

Desconnectar /
escapar

Punt
estratégic p...

Descobrir/
explorar/...

Descansar i
gaudir la...

De pas

Divertir-se

Enriquir-se
personalment

Altres
(especificar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS >
v . Desconn ectar / esca par ............................................................................... 76’92 % ........................ 10 .....
v Punt estratégic per descobrir l'entorn 76,92 % 10
v Descobrir/ explorar/ aprendre coses noves 53,85 % 7 :
vDescansar,gaud,,[agast,—onom.a33’46% ........................ 5 .....

v Depas 23,08 % 3

w Divertir-se 15,38 % 9

v Enriquir-se personalment 15,38 % 2

v Altres (especificar) Respuestas 7,69 % 1

Total de encuestados: 13

—

Altres: Gastronomia

TOURISLAB*

innovacié i estrategia turistica



ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

| quines creus que son les principals activitats que realitzen? Selecciona'n un

maxim de 3.
Respondidas: 13 Omitidas: O
Visitar les
Coves

Visitar el
monestir de...

Descobrir
l'entorn des...

Realitzar
activitats a...

Visitar el
Museu de la...

Realitzar una
activitat...

Visitar la
Fassina

Visitar el
centre historic

Altres
(especificar)

Total de encuestados: 13

TOURISLAB*

innovacié i estrategia turistica

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS ¥
vV|5|tarlesCove59231%
w Visitar el monestir de Poblet 84,62 % nn
v Descobrir l'entorn des de 'Espluga (Poblet, Montblanc...) 76,92 % 10 ._
vReautzaract,v,tatsa[anatura5335%7
w Visitar el Museu de la Vida Rural 46,15 % 6

w Realitzar una activitat enogastronomica 15,38 % 2

v Visitar la Fassina 7,69 % 1

w Visitar el centre historic 0,00 % 0

w Altres (especificar) Respuestas 0,00 % 0



. ) @ TOURISLAB®
ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector lomeygEidljsimtiia fkies

Per quines formes de turisme consideres que s'hauria d'apostar?

Respondidas: 13 Omitidas: O

Punt de
descobertad...

Excursions
d'un dia...

Excursions

d'un dia...

Estades de

turistes...

Excursions

d'un dia...

Estades

escolars

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ¥
i w Puntde descoberta de l'entorn (Ruta Cister, Monestir de Poblet...) 84,62 % M :

v Excursions d'un dia (daytrips) des de la Costa Daurada 53,85 % 7
v Excursions d'un dia (daytrips) des de ciutats properes (Barcelona, Lleida, Tarragona, Zaragoza...) 38,46 % 5
v Estades de turistes catalans que es troben a més de 2h. 38,46 % 5
v Excursions d'un dia (daytrips) des de destinacions de Catalunya a un radi de 2h. 30,77 % 4
v Estades escolars 23,08 % 3

Total de encuestados: 13



. ) @ TOURISLAB®
ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector lomeygEidljsimtiia fkies

Quins dels seglients conceptes creus que defineixen millor la destinacio?
Selecciona’'n un maxim de 3.

Respondidas: 13  Omitidas: O

Destinacio
familiar

Ruta del Cister
Vida rural

Poble de museus

Destinacio
cultural-pat...

Destinacio
natural -...

Destinacid
enogastronomica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS ot
,Destmamofam,l,ar61’54% .................................... 8 .....
w Ruta del Cister 53,85 % 7
+ Vida rural 46,15 % 6
v Poble de museus 38,46 % 5
vDestmamoCuuural-pammomal30’77% .................................... 4 ..... 3

w Destinacid natural - ecoturisme 30,77 % 4

v Destinacié enogastronomica 15,38 % g

Total de encuestados: 13



ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

Valora els seglients canals i actuacions de promocié de ['Tal 5, sent 1 menys

important i 5 molt important:

Respondidas: 13  Omitidas: O

v Web de turisme la destinacid

w Premsa i pagines web especialitzades en viatges,
cultura...

v Fires de turisme

v Suport a la comercialitzacioé: plataforma web amb
un e-commerce (eina de comercialitzacio online),
market place (portal de venda), etc.

v Xarxes socials (Facebook, Twitter, Instragram,
Youtube)

v Acords de marqueting amb intermediaris
(Agéncies de viatges, touroperadors...)

v Marqueting directe a centres receptors de
visitants (hotels i campings de la costa...)

v Influencers i bloggers

¥ Mitjans de comunicacié generalistes

7,69

7,69
%

8,33
%

8,33
%

0,00
%

15,38

15,38
%

16,67
%

16,67
%

30,77
%

23,08

25,00
%

41,67
%

38,46
%

30,77

25,00
%

16,67
%

15,38
%

23,08

25,00
%

16,67
%

15,38
%

¥ TOTALY™

13

13

13

12

12

13

PROMEDIO

v
PONDERADO

3,77

3,46

3,46

3,42

317

315

TOURISLAB*
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4 ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector Innevasioyesiratials wuisties

Quins son per a tu els principals mercats que s’haurien de tenir en compte en
la promocio de la destinacid? Selecciona tots aquells que consideris:

Respondidas: 13  Omitidas: O

Residents a
larea...

Resta de
Catalunya

Comunitat
Valenciana

Franca

Residents a
Tarragonai...

Turistes que
pernocten a...

Madrid

Residents a
Lleidai...

Aragé

Pais Basc

Benelux
(Belgica,...

Regne Unit

Alemanya

Paisos Noridcs

Altres mercats
(especificar)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X



ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

OPCIONES DE RESPUESTA
v Residents a 'area metropolitana de Barcelona
v Resta de Catalunya

w Comunitat Valenciana

w Residents a Tarragona i provincia

w Turistes que pernocten a destinacions de la Costa Daurada
v Madrid

v Residents a Lleida i provincia

v Aragd

v Pais Basc

v Benelux (Belgica, Holanda i Paisos Baixos)
v Regne Unit

v Alemanya

v Paisos Noridcs

v Altres mercats (especificar)

Total de encuestados: 13

Respuestas

RESPUESTAS

46,15 %
46,15 %
46,15 %
38,46 %
38,46 %
38,46 %
30,77 %
30,77 %
30,77 %
23,08 %

0,00 %

TOURISLAB*
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ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector

v

Valora els seglients reptes estrategics a nivell d'infraestructures de I'1 al 5,

sent T menys important i 5 molt important:

Respondidas: 13 Omitidas: O

Recuperacid i revaloritzacid d'espais naturals

Manteniment de la xarxa de camins

Millora de l'accessibilitat al patrimoni cultural i

natural

Millora dels mecanismes d'interpretacié del

patrimoni cultural

Creaci6 d'espais de joc per a families

Creacio via ciclable a l'entorn del Francoli

Creaci6 de noves rutes tematiques

Creaci6 d'infraestructures esportives (bike park,
rocodrom...)

0,00

7,69
%

30,77

30,77
%

23,08

38,46
%

23,08

7,69
%

23,08

15,38
%

v

TOTAL Y

13

13

12

13

13

13

13

PROMEDIO
PONDERADO

4,38

417

3,38

3,38

2,92

&
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Q ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector innovacio { estrategia turfstica

Indica accions que consideris que ha d’incloure el Pla Estrategic de 'Espluga
de Francoli

Respondidas: 13  Omitidas: O

Que els establiments turistics rebem setmanalment les activitats que es fan al nostre poble, per comunicar-ho als nostres clients.

Fer lo possible per portar més turisme i evitar ser un poble dormitori.
Activitats dirigides a families.

Millora de I'entorn natural i accessibilitat per senderisme.

Millora de senyalitzacié dels espais hotelers i cases rurals.

Creaci6 d'una 'marca Espluga' per promoure productes gastronomics (oli, vi, coques, postres...).
Ajut per crear tallers atractius als turistes.

Fer estreta relacié amb la poblaci6 veina de Vimbodi Poblet per tal que les dues poblacions en surtin beneficiades.
Acords amb I'ajuntament per millorar zones clau (placa de I'església, eix comercial).

Protegir, mantenir i explicar el patrimoni natural i cultural del nostre territori.

Orqgull de pertinenca (Creure amb el que es fa, el que tenim, amb que es pot millorar).

Fira de turisme, paisatge i gastronomia de qualitat i referent al sector.

Propaganda en general a la resta d’ Europa i Catalunya de tot el turisme en general.

Debat sobre model turistic del territori, lligat a la carta del paisatge i a la sostenibilitat.

Promoure mes el turisme rural.

Turisme que busqui desconnexié i descans.

Turisme esportiu (tenim instal-lacions per poder fer estades i organitzacié de diferents competicions) aixi com curses de Bicis
(que aporta molta afluéncia de gent).

Estades per equips esportius.
Més publicitat.




@ TOURISLAB®
Enquesta al sector inmovacis T estrategia uristica

- Segons I'enquesta, els principals visitants dels establiments de I’Espluga de Francoli sén families i grups d’amics en el mateix rang, i
parelles sense fills a continuacio.

- El mitja de transport que utilitzen majoritariament els visitants és sense cap mena de dubte el transport privat (cotxe...).

- D’acord amb els enquestats, els elements més singulars de I'Espluga de Francoli sén per ordre: el patrimoni natural de I’entorn (Paratge
natural de Poblet...), la proximitat al monestir de Poblet, la Cova Font Major, el Museu de la Vida Rural i el fet de ser un punt estrategic
de descoberta de I’entorn (Montblanc, Poblet...).

« Els principals elements a millorar en I'ambit turistic sén Pescassa coordinacié entre el sector public i el privat, la falta de imatge i
posicionament turistic, i la manca de treball col-lectiu entre agents privats del sector turistic.

* Segons els enquestats, s’hauria d’apostar pel turisme rural en primer lloc, i pel turisme familiar i ’'enoturisme, en segon.

* Les actuacions que es consideren prioritaries per millorar I'atractivitat i la competitivitat de I’Espluga de Francoli com a destinacié turistica
son: consolidar la marca turistica, apostar per una estratégia eficient de marqueting i donar suport a la comercialitzacié de les
experiencies de descoberta de la destinacid.

* Les principals motivacions dels turistes que visiten I’Espluga de Francoli, d’acord amb I’enquesta, sén: desconnectar/ escapar, punt
estrategic per descobrir ’entorn, descobrir/ explorar/ aprendre coses noves.

« | les principals activitats que realitzen son: visitar les coves, visitar el monestir de Poblet i descobrir I’entorn des de I'Espluga (Poblet,
Montblanc...).
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Q ANALISI DE COMPETITIVITAT TURISTICA. Enquesta al sector innovacio { estrategia turfstica

« Segons els enquestats, s’hauria d’apostar per ser un punt de descoberta de I’entorn (Ruta Cister, Monestir de Poblet...) i per excursions
d’un dia (daytrips) des de la Costa Daurada, principalment.

- Es creu que els conceptes que millor defineixen la destinacio sén: destinacio familiar, Ruta del Cister, vida rural i poble de museus.

- Els canals i actuacions de promocié més ben valorats son: la web de turisme de la destinacid, premsa i pagines web especialitzades en
viatges, cultura, etc., i fires de turisme.

« Els principals mercats que s’haurien de tenir en compte per a la promocié de la destinacié sén: residents a I’area metropolitana de
Barcelona, resta de Catalunya, Comunitat Valenciana i Franca.

« Els principals reptes estratégics a nivell d’infraestructures sén: recuperacio i revaloritzacié d’espais naturals, manteniment de la xarxa
de camins, millora de I’accessibilitat al patrimoni cultural i natural, millora dels mecanismes d’interpretacié del patrimoni cultural,
entre altres.
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ANALISI DE COMPETITIVITAT
— TENDENCIES DE MERCAT
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Tendéncies de mercat i pautes de consum

"""""" NOUS PUBLICS, NOUS PERFILS, ESTRATEGIADE |
___________________________ MICRO-SEGMENTACIO |
NOVES FORMES DE TURISME

INNOVACIO AMB EL MARQUETING
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SEGURETAT

w
-
o |
(8]
§ 2 DEL MODEL 4D AL MODEL 4S
=g
: T
I
E Desesta.cionalitzacic') Desconc.entracic') I Se.gur I Saluqable
< : : - :
i
08 e ————o D
>_<6I . . I 1 - .
- : e - :
o  Despesa Diversificacio Sostenible Singular
w
(a]
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SEGURETAT
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SOSTENIBILITAT
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SOSTENIBILITAT
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SOSTENIBILITAT

Premio a la sostenibilidad:

El premio como restaurante sostenible es el resultado de una auditoria que la Asociacion de Restaurantes

Sostenibles de Reino Unido, hace a aquellos, entre los 100 primeros de la lista The World's 50 Best, que

se han presentado. Esa evaluacion, que analiza mas de 100 aspectos de las operaciones de un

restaurante, se agrupa en los siguientes epigrafes.

1. Trabajar con productores locales

2. Sobre el uso de vegetales y calidad de la carne

3. Aprovisionamiento responsable de pescado

4. Apoyo a los campesinos del mundo

S. El personal

6. Apoyo a la sociedad y tu comunidad

7. Alimentar bien a la gente

8. Dar valor a los recursos naturales,

9. No desperdiciar alimentos.

10. Reducir consumo, reutilizacién y reciclaje
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SALUT
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SINGULARITAT
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EXPERIENCIES SINGULARS | MEMORABLES
= Ofereixen un caracter auténtic, diferencial, innovador
= Desenvolupen un entorn o escenari diferent
» Presenten un accés limitat
» Permeten la socialitzacié o interaccié amb el entorn
=  Promouen un alt potencial d'aprenentatge
= Ofereixen diversiod, relaxacio o evasio
»  Provoguen una "descarrega d'emocions"
* Inclouen elements tangibles o de record que s'emporta el client
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1. Estrategia de producte 4S atractiu i competitiu - SINGULARITAT

Instagram carc RGN )

breoganterrabrava Message 2

159 posts 1,280 followers 1,251 following

Breogan Adega Terra Brava

1l 661430007

Horarios: de 9:00-14:00 y 15:00-20:00

Disfruta una CATA de nuestro vino, visita temdtica por los vifiedos y
del columpio mégico.

Followed by ribeirasacrado and vicatalaambdo

#POSTS TAGGED

W

02 B EUBETE

El columpio viral de la Ribeira Sacra gallega: un enclave
Unico con 2.700 visitas

Esta original atraccion estd hecha completamente de madera y la idea
surgié por la aficién del duefio de la bodega por volar en parapente

AMARA SANTOS  19:25 - 18/9/2020 o O @
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2. Nous publics, nous perfils... Estratégia de micro-segmentacio

DOG-FRIENDLY

GENERACIO Z AUTOCARAVANISTES INCLUSIU

Y

WOMEN ONLY
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3. Noves formes de turisme - MOBILITAT SOSTENIBLE

MWIL_, DECOUVERTE SKI / NEIGE
Savor

ssistance Electrique

VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE

Avec prés de 200 veélos 4 assistance électrique disponible en Maurienne répartis dans plus de 30 points de location, vous
allez pouvoir découvrir la montagne autrement ! Ce mode de déplacement doux vous permettra d'accompagner votre
conjointle) plus sportif, de faire des sorties en famille ou entre amis sans vous soucier de fécart de niveaux, darpenter
des itinéraires plus physiques que ceux que vous aviez fhabitude d'emprunter, ou tout simplement de vous déplacer dun
pointa un autre sans trop forcer ! Vous navez plus d'excuses pour ne pas de faire du vélo !

LOCATION d ITINERAIRES: TEMOIGNAGES

Vélo 3 Assistance électrique
Carte Interactive

Les Grands Cols

Vélo de route

PAROLES DE PRO !

Vélo a Assistance Electrique
it

Qualité Cyclo Maurienne
Agenda vélo

Nos offres de séjours vélo
Fournisseur Officiel FFC

Les actualités

TOURISLAB*

innovacié i estratégia turistica
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3. Noves formes de turisme - DESLOCALITZACIO

STHEWINETRUCK v |

&3
LANTIC MOLI

Restaurant

5 9 #www * 57290y yp

ROOM ESCAPE VIRTUAL: ”
“RECONNECTA AMB CELLER o BRI N/
MASROIG” ¢ LESMOLES “\ =

LESMOLES " 2uoatghon 77

RESTAURANT oot

MES INFORMACIO
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3. Noves formes de turisme - NOUS MECANISMES D’INTERPRETACIO

& ippstore l i
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3. Noves formes de turisme - TURISME REGENERATIU

GRAT 2;%9 D

INICI PROJECTE APADRINA VOLUNTARIAT PETJADA NATURA ESDEVENIMENTS GALERIA BLOG

= CATALA -

Apadrina un cami

INSCRIPCIO MICRO-RE!

Apadrina un cami Suma't al voluntariat Compensa la petjada Estima la natura

Els antics camins son els fils de la memoria

El poder dels camins tradicionals per evocar i transmetre histories és enorme. El temps pero, és implacable. Ara pots ajudar a Ara pOtS agrair a la natura tota la satisfaccio que ens rEgala
restaurar-los i continuar gaudint del plaer de recorre’ls. =

Mantenir viu el llegat dels nostres avantpassats és un dels objectius de I'associacié Marques de Pastor i els antics camins en sén un element

oemhlamatin Aivi dec dale cone inirie 'acenriania ua deridir dectinar 1R 1% dale del Cinaud I lar 2 la rectanracia da mir

La gratitud no és un deure, és un sentiment espontani 3

. Gratitud Pallar:
Té a veure amb aturar-se a reflexionar, amb valorar les petites coses.
Esta lligada a la felicitat que perdura més enlla del moment.

El projecte Gratitud vol ajudar a retornar a la natura, al paisatge i al
territori tota la felicitat que ens procuren. Compensa la petja

Gratitud vol reforgar els vincles entre les persones —locals i visitants— i Apadrina un cami
els valors del territori a través de propostes de proteccié de la naturalesa i Fes-te voluntari
de recuperaci6 de patrimoni.

& Youube (2

Vols mostrar la teva gratitud a la natura?
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3. Noves formes de turisme - MODALITATS D’ALLOTJAMENTS DIFERENTS
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4. Innovacio amb el MARQUETING

Micro-videos per a
Relat i storytelling Estrategia mobil Reels, Stories,
TikTok...

Aposta pel Inbound
marqueting digital marqueting

Obtencio de dades Fidelitzacid Micro-segmentacio

Diversificacio de
Street marqueting Personalitzacio canals, publics i
mercats

Aliances amb Espais
ambaixadors “instagramejables”
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5. Innovacio tecnologica - IA, Blockchain, Chatbots

% Skyscanner @ \/' °

S

Skyscanner &

Tendéncia clau en grans empreses: booking, expedia, sckyscanner...

el website

2% skyscanner @ O nici..

Millones de vuelos baratos. Una sencilla busqueda. -

Desde A Ida Vuelta Viajeros y clase de cabina Bu
Barcelona (BCN) Pais, ciudad o aeropuerto Afadir fecha Afadir fecha 1Adulto, Turista scar skyscanner

Chatbot a través de
Facebook per

B Vuelos directos

recomanacions
personalitzades
O @ P @ ha o W
OTELMIZE
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ANALISI DE COMPETITIVITAT
— CONCLUSIONS DEL
DIAGNOSTIC
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V) ASPECTES POSITIUS ASPECTES A MILLORAR X

Recursos i atractius turistics

» Les coves de I’Espluga de Francoli, amb la recent descoberta dels gravats d’art  Millorar i obrir al public el Celler Modernista — Museu del vi.
rupestre, ha esdevingut un monument amb un valor patrimonial rellevant a nivell - Manca una major especialitzacié cap al public familiar.

internacional. -
* Actualment els gravats de les Coves no es poden visitar.

» Gran concentracié de monuments patrimonials i museus a I’Espluga de Francoli
(coves, museu vida rural, celler modernista, Fassina Balanya...).

» El Museu de la Vida Rural és un dels agents més dinamitzadors de la destinacio.
» La Fassina de Balanya forma part del MNATEC.

* Proximitat a Poblet.

* Proximitat a Montblanc.

» Paratge Natural d’Interes Nacional de Poblet.

* Forma part de la marca Muntanyes de Prades.

» Es disposa de 3 cellers amb oferta enoturistica, amb un dels cellers més
importants de la comarca.

* Productes locals singulars com els carquinyolis.

Serveis d’acollida turistica

» Es disposa d’una oficina de turisme adequada, que compta amb suficient espai « Cal més aparcaments a prop de I'oficina de turisme.

per I'atencio de visitants, sales de reunions, un espai museistic, gran hombre de - Aparcament de les Coves adequat pel que fa a dimensions, necessita millores
fulletons del municipi i dels voltants, articles de marxandatge propis... pel que fa a serveis.

» Equipament de recepcio a les Coves correcte.

* Bones connexions per carretera.
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v/ ASPECTES POSITIUS ASPECTES A MILLORAR X

Allotjament i restauracio

Bona capacitat d’allotjament tenint en compte la dimensié de la destinacié
(gairebé una tercera part de la capacitat d’allotjament de la comarca).

Poca restauracié de qualitat.
La majoria dels restaurants no ofereixen servei de sopar.
Manca una millora general de la qualitat dels allotjaments.

Falten allotjaments al centre del poble, la major part esta concentrada al nucli
de les Masies.

Productes i experiéncies turistiques

Hi ha una important oferta de productes i experiéncies turistiques,
especialment a nivell patrimonial.

Oferta d’enoturisme amb potencial.
Col-laboracions i paquets combinats.
Oferta de turisme actiu i de natura.

Manca d’empreses i personal per a dur a terme algunes de les experiencies.

Cal posar més en valor els productes i experiéncies turistiques existents.
Generar relat que unifiqui les experiencies.
Oferir propostes encara més segmentades per al public familiar.

Generar propostes al voltant de la gastronomia i productes locals (carquinyolis,
vi...).

Potenciar I'oferta d’una proposta de visita al celler Modernista.
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V) ASPECTES POSITIUS ASPECTES AMILLORAR €3

Demanda turistica

Important afluencia turistica al principal equipament cultural del municipi, les
coves.

Pols d’atracci6 turistica a I’entorn: monestir de poblet, Montblanc, les
muntanyes de Prades...

Gesti6 de fluxos.
Fomentar la pernoctacio.
Allargar les estades.

Atreure major afluéncia a la destinacié per motivar I'obertura i oferta de nous
serveis (sopars, més allotjaments, iniciatives...).

Marqueting realitzat

Pagina web atractiva, usable i amb motor de reserves.
Publicacions forca regulars a xarxes socials.
Imatges de promocié atractives.

L’Espluga de Francoli col-labora amb el Consell Comarcal de la Conca de
Barbera i el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona, i esta afiliada a
I’Agencia Catalana de Turisme.

Compta amb el segell de Destinacié Familiar de I’ACT sota la destinacio
Muntanyes de Prades.

Participa en propostes i actuacions de dinamitzacio del territori (Cami Blau,
Ruta del Cister, Ruta del Trepat...).

Manca d’estrategia i pla de marqueting.

No hi ha un pla d’accions anuals definit.

Poca pro-activitat per a I'impuls d’accions de promocié innovadores.

Manca de relat.

La pagina web esta molt enfocada a I'oferta.

Falta un fulleté inspirador atractiu i incorporar les experiencies en la promocid.
No es realitza seguiment dels resultats de les accions.

Cal una major participacio en els espais supralocals des d’on s’impulsen
accions promocionals: espai de millora de I’art i la cultura de la Costa Daurada
(Patronat de turisme de la Diputacié de Tarragona), programa del turisme
familiar de I’Agencia Catalana de Turisme, etc.

Manca d’integracio del Paratge Natural d’Interes Nacional de Poblet a la
comunicacio.
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(/) ASPECTES POSITIUS ASPECTES A MILLORAR (%)

Gestio
«  Creacio del Consell de Participacio Sectorial de Turisme, un organ consultiu i »  Organigrama i funcions poc definides.
espai de trobada del sector public i privat per la planificacié de I’activitat Manca de personal per a la promocié turistica.
turistica.

. , +  Manca d’estrategia en I’ambit turistic.
*  Turisme de I’Espluga de Francoli compta amb 10 treballadors que es

dediquen al guiatge i la informaci¢ turistica principalment. *  Poca dedicacio de pressupost per al marqueting i promocio turistica.
+  Es compta amb una oficina de turisme amplia amb espai musesistic, botiga i *  Poca comunicacio i relacio entre el sector public i el sector privat.

servei de reserves. «  Poca col-laboracio entre agents privats i manca implicacio en les iniciatives
«  Gestié de diversos equipaments museistics atractius. turistiques des del sector privat.

Alta recaptaci6 d'ingressos per part dels equipaments turistics i la botiga. * Poca col-laboracié amb destinacions proximes.
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TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

&

Monuments d’alt valor patrimonial al municipi i als seus voltants.

Gran nombre d’equipaments culturals.

Espai natural amb gran riquesa i rutes senyalitzades.

Paisatge rural, de vinya i muntanya.

Atractius per al public familiar.

Potencial per esdevenir una referencia internacional en I’ambit de la prehistoria.

Agents actius i amb gran capacitat de dinamitzar la destinacio (Ex., Museu Vida
Rural, Villa en Gracia, Drac Actiu...).

Proximitat al Monestir de Poblet.
Destinacié de Turisme Familiar sota la marca Muntanyes de Prades.
Pagina web atractiva amb ecommerce i informacié de valor.

Escassa col-laboracié public-privada i entre agents privats.

Imatge turistica poc coneguda als mercats.

Manca d’estratégia de promocio i marqueting.

Manca de personal i pressupost dedicat exclusivament a la promocié turistica.
Falta relat i peces comunicatives orientades a la demanda.

Materials promocionals poc seductors i inspiradors.

Manca de notorietat a les xarxes socials.

Centre del poble poc atractiu.

Poca promocié segmentada cap al turisme familiar.

Cal una millora de la connexié del poble amb el nucli de les Masies i el Paratge
Natural d’Interes Nacional de Poblet, tant fisicament com psicologicament (la
gent no relaciona el Paratge amb I’'Espluga).

Manca d’aposta turistica per part de la Cooperativa.

Manca de connexions de transport public.

Manca de joves que vulguin incorporar-se en el sector turistic.

Descoberta dels gravats de les Coves, I’Unic gran santuari amb art rupestre
paleolitic de Catalunya, i un dels més importants de la coneguda com a regio
paleolitica mediterrania.

Segmentacié de 'oferta per al public familiar (segell DTF).
Boca - orella generada pel public escolar.
Correcta capacitat d’allotjament.

Eines potents per a la promocié i comercialitzacié com la nova pagina web que
disposa de motor de reserves.

Punt estratégic per la descoberta de I’entorn, en especial el Paratge Natural
d’Interés Nacional de Poblet i el monestir.

Nou Consell de Participacio Sectorial de Turisme com a eina de governanca
i espai de trobada.

Participacié en nous projectes supralocals: Cami Blau, Senders del Trepat...

No desenvolupar un ecosistema de col-laboracié adequat.

No implicar tots els agents en el consens de les accions de promocio.

No col-laborar amb totes les entitats supramunicipals en I"'ambit turistic.
Inflacié, inestabilitat i incertesa en el context politic i socioeconomic.
Manca de recursos economics.

Manca de personal per al desenvolupament de les actuacions del Pla
estrategic.

No generar un marqueting innovador, eficient i atractiu que posicioni
I’Espluga de Francoli com a destinacio cultural per a families.
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